
− den gode møteplassen

Erfaringer med DHO fra Skien 
kommune og Alarmsentralen Telemark



Responssenteret
- Arbeider både regionalt og nasjonalt

- En del av den daglige helse og omsorgstjenesten i kommunene

- Lokalisert i Skien kommune

- Helse- og velferdsteknologi
• Sykepleier og teknisk kompetanse 24/7

• Lang erfaring med drift og implementering av trygghetsteknologi

• God kompetanse på utviklingsarbeid

• Integrasjon mot alle kjente leverandører av velferdsteknologi

• Integrasjon mot alle kommunale pasientjournalsystemer

➢ EN APP, ALLE VARSLER



Forsterket hjemmetjeneste

- Avdelingen
• 10 ansatte, de fleste med videreutdanning

- Formål
• Overliggere

• Forebygge innleggelser

• Avlastning

- Utviklingsarbeid



Tjenestereise



Organisering
Spesialisthelsetjenesten

•Karlegging

•Opplæring

Spesialist

•Samhandlingsmøte

•Egenbehandlingsplan

Kontaktpunkt

•Involvert i hele 
prosessen

•Kommunikasjon med 
Alarmsentralen

Skien

•Karlegging

•Opplæring

Fastlege

•Samhandlingsmøte

•Egenbehandlingsplan

Kontaktpunkt

•Involvert i hele 
prosessen

•Kommunikasjon med 
Alarmsentralen

Bamble

•Karlegging

•Opplæring

Fastlege

•Samhandlingsmøte

•Egenbehandlingsplan

Kontaktpunkt

•Involvert i hele 
prosessen

•Kommunikasjon med 
Alarmsentralen

Responssenteret



Erfaringer fra oppstart av prosjektet

• Modningsreise

- Nytt tankesett- for innbygger og helsepersonell

- Endringer underveis i prosessen

• Pilotering av tjenesten internt

       -   Prøvekaniner

- Kartleggingsskjema

- Prosedyre

- Opplæring av ansatte 

- Ressursperson



• Ressursperson

• Samarbeid  med fastleger

• Journalføring- hva skal dokumenteres?

• Overføring til Responssenteret

Kan ALT planlegges?



Erfaringer fra responssenteret
• Benytte nasjonale anbefalinger og eksisterende arbeidsprosess.

- Bruker fagsystemer fra, NetNordic og Dignio

➢ Erfaring med digital medikamenthåndtering og medisindispensere fra Dignio

- Hentet erfaringer fra nasjonalt pilotprosjekt

➢ Åpningstider, arbeidsprosesser, ansvarsfordeling

• Utnytte potensialet i vårt responssenter.
- Bedre ressursutnyttelse med oppgaveforskyvning

- Mengdetrening

- Dedikert arbeidsstasjon og telefonnummer

• Følger opp videre etter kartlegningsperioden
- Kontaktpunkt i kommunen

- Sømløs overføring for pasienten

- Dele erfaringer, utviklingsarbeid

- Klinisk øre

- Modningsreise for involverte parter.



I dag

• Stoler på hverandre

• Gevinster
- Pårørende kan jobbe fullt lengre

- Mindre kjøring

- Bedre bruk av kompetanse

- Mindre bruke av kommunale tjenester

- Forebygging av innleggelser



Responssenter + Digital hjemmeoppfølging = SANT 
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