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Responssenteret

Arbeider bade regionalt og nasjonalt

En del av den daglige helse og omsorgstjenesten i kommunene
Lokalisert i Skien kommune

Helse- og velferdsteknologi
« Sykepleier og teknisk kompetanse 24/7
« Lang erfaring med drift og implementering av trygghetsteknologi
«  God kompetanse pa utviklingsarbeid
« Integrasjon mot alle kjente leverandgrer av velferdsteknologi
Integrasjon mot alle kommunale pasientjournalsystemer
> EN APP, ALLE VARSLER
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Forsterket hjemmetjeneste
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+ Overliggere
+ Forebygge innleggelser
+ Avlastning

- Utviklingsarbeid
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Spesialisthelsetjenesten

eKarlegging
*Opplaering

¢ Karlegging
*Oppleering

e Karlegging
*Opplzering

Organisering

eSamhandlingsmgte
e Egenbehandlingsplan

Fastlege

eSamhandlingsmgte
e Egenbehandlingsplan

Fastlege

eSamhandlingsmgte
e Egenbehandlingsplan
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e Kommunikasjon med
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Erfaringer fra oppstart av prosjektet

SKIEN KOMMUNE

* Modningsreise
- Nytt tankesett- for innbygger og helsepersonell
- Endringer underveis i prosessen

* Pilotering av tjenesten internt

- Prgvekaniner

- Kartleggingsskjema

- Prosedyre

- Oppleaering av ansatte
- Ressursperson
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* Ressursperson
* Samarbeid med fastleger
¢ Journalfgring- hva skal dokumenteres?

* Overfgring til Responssenteret

Kan ALT planlegges?
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Erfaringer fra responssenteret

* Benytte nasjonale anbefalinger og eksisterende arbeidsprosess.
- Bruker fagsystemer fra, NetNordic og Dignio

SKIEN KOMMUNE

»  Erfaring med digital medikamenthandtering og medisindispensere fra Dignio
- Hentet erfaringer fra nasjonalt pilotprosjekt
>  Apningstider, arbeidsprosesser, ansvarsfordeling

* Utnytte potensialet i vart responssenter.
- Bedre ressursutnyttelse med oppgaveforskyvning
- Mengdetrening
- Dedikert arbeidsstasjon og telefonnummer

* Feglger opp videre etter kartlegningsperioden
- Kontaktpunkt i kommunen
- Semlgs overfgring for pasienten
- Dele erfaringer, utviklingsarbeid
- Klinisk gre
- Modningsreise for involverte parter.
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| dag

e Stoler

pa hverandre

* QGevinster

Pargrende kan jobbe fullt lengre
Mindre kjgring

Bedre bruk av kompetanse

Mindre bruke av kommunale tjenester

Forebygging av innleggelser

Uten digital hjemmeoppfalging

Tjenestebruk/tidsbruk per maned

Besgk fra hjemmetjenesten

1200 min (20t)

Kjgretid

2160 min (36t)

Total tidsbruk

3360 min (56t)

Kostander per maned

maned

Lennskostnader hjemmetjenesten | 7920 kr
Kostnader til kjgring 2391 kr
Totale kostander pr méned 10311 kr

8o Kostander for tjenesten per maned
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“‘g_ Lennskostnader for 731 kr

2 | Alarmsentralen

E Lisens 590 kr

g

= | Utstyr 3490 kr
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:En Oppstartskostnader 500kr

°

E Totale kostnader med DHO per 1821 kr (5311 kr)
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Responssenter + Digital hjemmeoppfplging = SANT @
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