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Kommunikasjon

Chatrom for ansatte Q* Strategisk to-veis dialog
4
Opprettet 11. mars for alle ansatte i Helse Valgt for a sikre at ansatte kan komme med
og Mestring innspill og spgrsmal, fremfor kun en-veis
dialog

~

Hei alle sammen i Helse og Mestring!

Som mange av dere har fatt med dere, og til dere som herer det for ferste gang na: Larvik kommune skal bytte ut

journalsystemet Profil med ett nytt system Aidn! qf



Kan du melde meg ut fra denne chaten fordi det er ikke for meg?
Jeg prevde a logge meg ut med gar ikke. Kommer sann

Du kan ikke forlate Aidn - nytt EPJ system | HM, fordi
du ble lagt til via en Google-gruppe du er mediem i.

Du kan imidlertid}

Info om dette chatrommet! § )

Kanskje kan du hjelpe mec

Jeg far ogsa opp varsler h

mars, 14:54

Har ikke peiling. Kanskje m

_‘- s

Fjern meg fra gruppen, de
1

Deleted User B 12 mars, 14

Slett meg fra dette.

12. mars

Orker ikke alle disse meldingene, er ikke f

14:56

Heisann &

Siden byttet Men da vi pa jobben 24/7. Ma holde Telefon hele dag i handen for a lese alt?!
maten sikrei

oe av dere [N - <

det passer ¢ Elsker denne traden! 32

Slik skrur du 223 | @91 25 1 & 1 o2
o Klikk pa
fullskjerm)

__’ Velg alt fredag 13. mars

Da ligger inf Helt fantastisk at du har laget denne chatten Elisabeth, det er oftest klager/frustrasjoner pa at for lite informasjon gis
ut. Dette skaper forutsigbarhet og trygghet, og "alle” kjenner godt til/har hert om Aidn fer vi da skal i gang med det
etterhvert & @ Tusen takk pa vegne av avdeling Byskogen HSP.

28 | @1 1 1 3 1(& 1 1

ve



Sniktitt pa Aiden for dere som ensker seggg * * Hei. slett meg ogs:
Her er en kort video som gir dere en liten "sniktitt” pa brukergrensesnittet i Aidn I, - zoe
Hei
Kan dere slett meg ogsa

1. Vaer oppmerksom pa: Dette er kun ment for at dere skal fa se hvordan systemet ser ut (et fersteinntrykk), O0 I

ikke en del av opplaeringen. Informasjon om opplaering og gjennomgang av funksjoner kommer senere Hei. Slett meg ogsa. Takk
Ta en titt og begynn a glede dere til et mederne journalsystem. Haper dere synes det ser spennende ut =2 sl
i@ Se vid 1 her: Introduksjon til Aidn Slett meg vaer sa snill.
- Det gar ikke 4 slette. skru av varsler 3 ignorer gruppen.
aidn

I -
Hei. Slett meg. Takk

Slett meg -

I . = 18:4e

Slett meg

aidn

i alle samment Jeg ser at det er en del diskusjon rundt det & vaere med i dette rommet. For 4 sikre en ryddig
informasjonskanal for alle ansatte. kommer det her en presisering av dette chatrommet:

Hvorfor er dere her?

Dette chatrommet er opprettet fordi Heise og Mestring i Larvik kommune skal bytte ut journalsystemet Profil med Aidn.

Aidn vil berore alle ansatte i Helse og Mestring — uavhengig av stillingsprosent. om du er fast ansatt. deltidsansatt eller

vikar. Som arbeidsgiver har vi plikt til & informere, og som ansatt har man en plikt til 4 holde seg oppdatert. Derfor er

ikke dette rommet valgfritt & vaere i.

2 Det er alitid en utfordring & na ut til alle ansatte i Helse og Mestring siden det er mange deltidsansatte og vikarer.
mange jobber pa kveld/natt og helg. og ikke alle sjekker Intranett eller mail. Derfor er dette chatrommet laget for & n&

ut til flest mulig ansatte.

ingen blir slettet fra gruppa (-0
_ 14. apr., 11 ingen blir manuelt fiernet herfra sa lenge man har et ansettelsesforhold i Helse og Mestring. A holde seg orientert om
bytte av vart viktigste arbeidsverktey er en del av arbeidshverdagen. Hvis noen mener denne informasjonen ikke er
Vil dere, vaer sa snill, og slett meg i denne gruppen &) &' &2 takk relevant for dem, ma dette tas opp med naermeste leder

Et lite hje: (og et ) 522
_: apr., 12:51 Nar noen skriver “Jeg vil ikke vaere her~ i denne chatten, utieser det ca 2000 varsler samtidig siden det er ca 2000

7, P 5 = = = ansatte inkiudert vikarer i Helse og Mestring som ligger i denne chatten. Hvis 10 personer skriver “Jeg vil ikke vaere
Hei . Kan slette meg ogsa siden jeg har ingen ting med aidn a gjore. her”. har vi sendt ut 20 000 unedvendige varsier/pling! La oss spare kollegaene vére for det

Lesningen er enkel: SIa av varsler
Du kan ikke velge bort & motta informasjonen, men du kan velge bort & f& varsei. Da ligger informasjonen her nar du er
pa jobb. uten at det forstyrrer deg ellers.

Siik star du av varsler:

Ell Klikk pa navnet everst: “Aidn — nytt EPJ system i HM" (for & kunne trykke her. ma chatten apnes i fullskjerm)

£ velg “Ingen varsler” (eller “ignorer™)

rfatteren

Tusen takk til alle dere som tdlmodig feiger med for & fa informasjon om det nye journalsystemet dere skal ta i bruk!
4. ap Vi gleder oss til veien videre
Hilsen Prosjektieder Elisabeth Hauan
Hei . Kan slette meg ogsa _ , 270 | & 5 || @ 4 15 A3 &2 €1 w1
N, - - 5

Meldingen er slettet av forfatteren

Slett meg ogsa

1. spr. 1159

Hei. Slett meg ogsa. Jeg kan ikke ga ut. Haha fun fact: jeg har ikke fatt ett eneste varsel fra app om denne chatten. &3 rart nar andre klager pa for mange
varsler Spennede med Aidn da!




Kommunikasjon

Utfordringer Positive

e Hvordan na ut til alle e Chatten har skapt en god stemning i

o _ organisasjonen
e Mange ansatte leser ikke informasjon

som sendes ut e Ble en "snakkis" i pauser og mgter

e Latter og fryd i ganger hver gang det

e Budskap oppfattes ofte ikke som
kom en ny “slett meg” melding

relevant for den enkelte, uansett hvor
tydelig kommunikasjonen er

t7




Fokus og temaer

For a forberede ansatte pa

e hva dette faktisk innebaerer

alt arbeid det vil medfgre i en periode
at dette er noe som angar alle

ble Fokus og temaer laget og sendt til alle avdelinger med
oppfordring til 3 printe ut og henge opp

Prosjektgruppe har fast punkt pa agendaen a fglge opp dette

Virksomhetsradgiverne fglger videre opp i sine virksomheter

Fokus og temaer for implementering av Aidn

gy

temaene som vl komme fremover

% Var 2026 - Forberedelse, Informasjon og trygghet &

Tema: Informasjon og kommunikasjon

# Fokus Mal

+# Fokus Juni

atte vt hva som skal sje, ndr det sk

‘Tema: Endringsarbeld og reaksjoner

AAAAA



https://drive.google.com/file/d/1QY1OHboG9nMKlmcJ6Po7EiDkfZsn_Pd2/view?usp=sharing

Endringsarbeid

aam= . © Interesse & Fokus
Informasjon til alle ledergrupper _ .
Stor interesse for temaet og erkjennelse

av behovet for gkt fokus pa
endringsprosesser.

Gjennomgang av endringsarbeid og Aidns
endringskompass med alle ledergrupper.

* Praktisk Stgtte Aktuelt: Juni
Oppdeling av endringskompasset for a Endringsarbeid er na et
gjore det enklere for ledere a ta det i bruk hovedfokusomrade, og en tilpasset
ute i avdelingene. versjon er distribuert til organisasjonen.




Endringsarbeid

| henhold til Fokusuker og temaer for implementering av Aidn sa er Endringsarbeid noe vi gnsker avdelinger skal ha litt
fokus pa naijuni

Vedlagt fglger rad og tips til hvordan dere kan snakke om endringer i avdelinger. Bildene som ligger vedlagt er basert
pa erfaringer fra Aidn

Vi oppfordrer dere ledere til 8 printe ut og henge opp noen av disse bildene som alle ansatte kan se, og noen av
bildene kan dere ledere bruke i avdelingsmgter/ luncher etc.

Disse bildene Til 3 henge opp pa avdeling for alle ansatte kan dere printe ut og henge opp sa de blir synlige for
ansatte

Disse bildene Til bruk for ledere kan dere leder bruke pa mgter/i luncher etc

| tillegg vil disse Oppf@lging av Superbrukere benyttes av Niva 1 nar vi begynner med opplaering gg



https://drive.google.com/file/d/1QY1OHboG9nMKlmcJ6Po7EiDkfZsn_Pd2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I3jNDwb5iUu5rn3fOv4-8qHVzOtSGqrt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1csRt1JE3rWP0PKQa-ZmJu70upcRw7Oje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GTf2EnnRcSTFCeeA7SHF1dQxJHsrg-3S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17Beu5y5k46UnfcfS7-euD52yOoXfuEQ7/view?usp=sharing

Trygg oppstart og felles innsats

e N
Gjennomgang av funksjonalitet
Vi har hatt en runde pa funksjonaliteten "Faktisk brukt tid" (start-stopp), da dette er
funksjonalitet som kan skape noe uro
Hovedtillitsvalgte er informert om at det er noe vi tar i bruk nar vi starter opp med Aidn
N Y
e )
@ Samarbeid i hele HM
Manuell punching er en felles innsats for hele Helse og Mestring. Vi vet at hjemmetjenesten far
en stor belastning i noen uker
For a begrense slitasje tenker vi legge opp til at virksomheter med faerre pasienter kan bista
hjemmetjenesten der det er mulig.
L Vi gj@r dette sammen — som én organisasjon. )




