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243 alvorlige hendelser knyttet til feilmedisinering ble meldt
inn — 89 av disse var fatale

FARE FOR FEIL: Helsetilsynet peker pa at hjemmetjenesten er spesielt utsatt. Mange ansatte er vikarer eller ufaglaerte og arbeider alene ute
hos pasientene.

Sykepleiere har som oftest ansvar for

legemiddelhandteringen. Feil med legemiddelhandteringen Kari Anne Dolonen
er av de hyppigst rapporterte arsakene til alvorlige Journalist
hendelser i kommunehelsetjenesten, ifelge tall fra

Helsetilsynet.




Pasient pa UNN dade etter feilmedisinering pa

sykehuset

En alvorlig hendelse ved Universitetssykehuset Nord-Norge
i Tromsg er na meldt til Statens helsetilsyn og politiet for
videre undersgkelse. En pasient skal ha dedd av
feilmedisinering.

Hendelsen skjedde ved Universitetssykehuset Nord-Norge i Tromsg.
FOTO: FRODE SMELROR ABRAHAMSEN

Torgeir Skeie
Journalist

Christian Krakenes
Journalist

Malin Straumsnes
Journalist

Vi rapporterer fra Tromse

Publisert 16. nov. 2023 kl. 14:35
Oppdatert 16. nov. 2023 kl. 18:10
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Artikkelen er mer enn to
ar gammel.
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PASIENTENS

Pasientens prgvesvar er en nasjonal e-helselgsning som gir autorisert
helsepersonell med tjenstlig behov tilgang til laboratorie- og
bildediagnostiske prgvesvar. Du kan na se og sammenligne prgvesvar
via kjernejournal - uavhengig av hvor prgven er rekvirert.

Hva far du som konsument tilgang til?
Tjenesten skal brukes til helsehjelp og vil etterhvert
omfatte prgvesvar fra totalt atte fagomrader:

* Medisinsk biokjemi

* Klinisk farmakologi

* Immunologi og transfusjonsmedisin

* Medisinsk mikrobiologi

* Radiologi

* Nuklesermedisin

* Patologi

* Medisinsk genetikk er forelgpig ikke inkludert

Hva betyr dette for deg som helsepersonell?

* Raskere tilgang til prgvesvar— mindre behov for &
etterlyse eller ta nye prover.

* Bedre beslutningsgrunnlag og behandlingskvalitet.

* @kt pasientsikkerhet og mindre risiko for feil.

&

Rettsmedisinske prgver, sanksjoneere
prgver, blodgiver- og forskningspraver
er ikke en del av tjenesten. Ikke alle
rekvirenter har koblet seg pa
lgsningen. Det betyr at enkelte
svarrapporter ikke vil veere synlige i
kjernejournal. Enkelte prgvesvar har
ogsa utsatt innsyn for innbygger.

-
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Pasienten harinnsyniegne
prgvesvar via Helsenorge, og kan se
hvem som har gjort alle oppslag.
Det er mulig for innbygger & sette
varsling og begrensninger for
tilgang. Behandlingen av
opplysninger falger
apenhetsprinsippet og
personvernregelverket.

Gjor deg kjent med X
tjenesten for du tar deni g igniﬁdgf
bruk KRS R X e

Scan QR-koden for

Scan QR-koden for
informasjonsmateriell p4 opplaeringsmateriell pd NHN

Helsedirektoratets nettsider sine nettsider

G

| kjernejournal kan du filtrere ¢ Ikon som benyttes ved
prevesvar etter fagomrade, dato, a4 nekting
re.kV|rent. 9g T e'f viktiga €~ Ikon som benyttes ved utsatt
kjenne til ikoner som viser om [

utlevering
provesvar er sperret, nektet, har

kommentar, eller er utsatt for
innsyn.



Sgljali Imun Kise 277385 93044 / Kvinne (46 ar)

OM PASIENTEN  LEGEMIDLER @ VAKSINER @ KRITISK INFO @ BES@KSHISTORIKK | JOURNALDOKUMENTER QaZli=A'LUl INNSTILLINGER

Skriv ut kjernejournal D

() Tjenesten er under utpreving X
Tjenesten inneholder forel@pig kun pravesvar produsert etier 04.06.2025 fra et begrenset antall produsenter. Sgkeresultatene kan derfor veere ufullstendige.
Svarrapporter Labark HJELP@
Egendefinert - 13.03.2025 - 01.03.2026 Hovedomrade - Pre@vemateriale - Undersakelse - Utfart av - Rekvirent - Status -
Dato Hovedomrade Provemateriale Underseikelser Utfert av Rekvirent Status
05.11.2025 Laboratoriemedisin Puss Mikrobiologi og smittevern Sulten Lege, LIS1, Katiskinnet legesenter Endelig
o 04.11.2025 Laboratoriemedisin Urin Mikrobiologi og smittevern Sulten Lege, LIS, Katiskinnet legesenter Endelig
24102025 Laboratoriemedisin Serum KOmmentar 2000 tegn Sulten Lege, LIS1, Katiskinnet legesenter Endelig
22102025 Bildediagnostikk UL Lever, L Milt Klinikk for bildediagnostikk, Gastrosenteret Kunstig Lege, Kattskinnet legesenter Endelig
16.10.2025 Laboratoriemedisin Serum Test furst mange tegn Sulten Lege, LIS1, Katiskinnet legesenter Endelig
o 16.10.2025 Laboratoriemedisin Serum Test fra furst antall tegn Sulten Lege, LIS1, Kattskinnet legesenter Endelig
14.10.2025 Laboratoriemedisin Serum Avdeling for medisinsk mikrobiologi Sulten Lege, LIS1, Katiskinnet legesenter Endelig
o 14102025 Laboratoriemedisin Serum Gruppe, men kansellert analyse og rett heading Sulten Lege, LIS1, Kattskinnet legesenter Endelig
02102025 Laboratoriemedisin Blod, Serum Svar med grupper og kommentarer pa gruppeniva Sulten Lege, LIS1, Katiskinnet legesenter Endelig
30.09.2025 Laboratoriemedisin Biopsi Resistens uten gruppe Sulten Lege, LIS1, Kattskinnet legesenter Endelig
30.09.2025 Laboratoriemedisin Biopsi Test @stfold - finner ikike melding Sulten Lege, LIS, Katiskinnet legesenter Endelig
23.09.2025 Laboratoriemedisin Urin Gruppe, gruppekommentar, resistens Sulten Lege, LIS1, Katiskinnet legesenter Endelig

£
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OM PASIENTEN | LEGEMIDLER | VAKSINER | KRITISK INFO | BES@KSHISTORIKK | JOURNALDOKUMENTER RG220 E INNSTILLINGER

() Tjenesten er under utpreving

Tjenesten inneholder forelgpig kun pravesvar produsert etter 04.06.2025 fra et begrenset antall produsenter. Sgkeresultatene kan derfor veere ufullstendige.

Svarrapporter Labark

| Sistedr - “13.03.2025-13.03.2025 Alle fagomrader  ~

Provemateriale

-

Apne Apne Apne Apne Apne

Analyse/ . 03.03.2026 05.11.2025 04.11.2025 24.10.2025 22.10.202
v undersekelse ~ Enhet 14:11 14:42 17:01 © 10:30 05:03

B-Leukocytter 10E9/L

B-Trombocytter 10E9/L

P-TSH miL¥L

P-Paracetamol pmoliL

S-Kalium mmaol/L

P-Kalsium mmol/L

Identifikasjon

Identifikasjon

Identifikasjon

Mengde
.r B-Hemoglobin g/dL

B-Leukocytter

Trender over tid for B-Hemoglobin

15

Skriv ut kjernejournal D

HJELP@

NULLSTILL FILTER

x I

m Tabell

I I
mai 2025 jun 2023

T
ul 2025

-8 B-Hemoglobin {g/dL)

I I
aug 2025 sep 2025



Innbygger far varsel
om nytt prgvesvar

Innbygger ser nye
prgvesvar...

...med visning av
trender der mulig

HELSe = Q Bz HELSe = a [
norge Meny Varsler Logg ut norge Meny Varsler Logg ut
Troverdig Blokkfleyte \v4 Troverdig Blokkflayte v
< Forside < Provesvar
Varsler @ Bokmal | Nynorsk | English
o . Laboratoriemedisin
lulest Administrer varsler :

@ Prevesvar i garkl. 15:04

Pravesvar ()

Du har et nytt prevesvar tilgjengelig.
Prevesvarene dine kan du se under
"Prgvesvar" pa Helsenorge. Legen din
kontakter deg hvis det er behov for a ga
igjennom prevesvarene dine.

Semer » @

@ Prgvesvar 18.09.2025

Prevesvar

Du har et nytt pravesvar tilgjengelig.
Prevesvarene dine kan du se under
"Prgvesvar" pa Helsenorge. Legen din

Medisinsk biokjemi

Prevedato: 21.09.2025

Rekvirert av: Trude Nordby-Bee, LIS1,
Kattskinnet legesenter

Utfart av: Avdeling for medisinsk biokjemi

™

%

Du blir kontaktet av legen din hvis det er
behov for & gjennomga prevesvaret.

Prevesvar (3)

Undersgkelse
B-Hemoglobin

Rec<sultat

-

17 15,3

| Skjul undersgkelseshistorikk

Referanse

Dato Resultat omrade
‘ ,9,0 |
21.09.2025 (under nedre 11,7-15,3
referanseomrade)
| 18.09.2025 ‘ 14,0 4 11,7-15,3 |
| 16.09.2025 ' 14,2 . 11,7-15,3 ‘
- 11,0 . |
11.09.2025 (under nedre 11,7-15,3
referanseomrade)
‘ 09.09.2025 4 13,0 l 11,7-15,3 .

0Ok NG 27078 12 R Y R




PASIENTENS JOURNALDOKUMENTER Of

Pasientens journaldokumenter gir deg som autorisert helsepersonell med
tjenstlig behov tilgang til utvalgte journaldokumenter fra andre virksomheter.
Som helsepersonell har du tilgang til pasientens journaldokumenter enten via
journallgsning (avhenger av system) eller gjennom kjernejournal portal.

® gege 3ee _sesse seee

Scan QR kode for Scan QR kode for
informasjon om opplaeringsmateriell pa
tjenesten og plikter pa NHN sine sider
Hva far du som konsument tilgang til? Helsedirektoratets sider
Kjernejournalforskriften gir mulighet til 3 spke i referanser
hos andre behandlere for dokumenter i kategoriene:
* Henvisninger
* Epikriser HEL
* Prgvesvar ) g i
* Bildeundersgkelser
Selve dokumentene som referansene peker til, inngsr Pasientens journaldokumenter skal Pasienten har innsyn i egne Alle oppSIaaguitEJrnthi:IJ(D loggfares
derimot ikke i kjernejournalen, men kan deles ved tjenstlig st¢ttt:: med relevant |nforma51'on for journaldokumenter via :
behov som samarbeidende helsepersonell. ) a utf(are trygg og forsvarlig Heljc,enorge.. , Logg oyer op.pslag
elsehjelp. Oppslag krever som og innsyn gjgres tilgjengelig for
regel samtykke fra pasienten, og innbyggere i helsenorge.

det ma foreligge tjenstlig behov

Hva betyr dette for deg som helsepersonell? . .
med formal om ytelse av helsehjelp

* Tilgang til relevant informasjon fra andre behandlere
. . . . . (Hpl &45) eller for eksempel
* Redusert tidsbruk ved innhenting av informasjon . o -
. F dvendi /und kel kvalitetssikring av tidligere ytt
aerreel.qu) vendige prgver/undersgkelser helsehjelp (Hpl §29¢).
* Unngainnleggelser
* @kt trygghet og bedre behandlingskvalitet

&

&




@ «rimisk inro

Line Danser 040980 49628 / Kvinne (36 ar)

OM PASIENTEN LEGEMIDLER | KRITISK INFO | BESEKSHISTORIKK Ielils LARNe AN SIS )28 INNSTILLINGER

Innlogoet som: Lege Legesen [ Lege - Sentrum Legesenter

Skriv ut kjernejournal D Vis i full bredde ()

L
Dokumentliste
2913.03.2025 - 13.03.2026 Utvid rader—* Kopier HJELP &
P Vis sek og filter
Dato Dokumentnavn Nekting Dokumenttype Undertype Enhet/Avdeling Institusjon
b 03.03.2026 Epikrise somatikk (edi) Epikrizer og sammenfatninger Epikrise Oriopedisk avdeling Akershus universitetssykehus HF
- 26.02.2026 SPL Poliklinisk notat Epikrizer og sammenfatninger Sykepleiersammenfatning Oriopedisk Akuttpoliklinikk &.hjelp Akershus universitetssykehus HF
- 15.02.2026 Poliklinisk notat Epikrizer og sammenfatninger Epikrise Avdeling for plastikk og rekonstruk...  Oslo Universitetssykehus HF
- 09.02.2026 Foliklinizk notat {edi) Epikrizer og sammenfatninger Poliklinisk epikrise Oriopedisk Akuttpoliklinikk &.hjelp Akershus universitetssykehus HF
b 03.11.2025 Swvar CT thorax AN Bildediagnostikk og andre medisin... Diagnostizke bilder Avdeling for bildediagnostikk, Kaln... Sykehuset @stfold Kalnes HF
Side 1 av 1 5 rader per side
Miljg: Standalone (19-Nov-2024) Velviser
Driftsstatus
Logg ut

/5 La3

Q)



& sprak/Language

Journaldokumenter ®

Her ser du dokumenter fra behandling du har fatt ved sykehus i Helse Nord, Vest og Sar-
@st, og fra Kommunal akutt degnenhet og Legevakten i Oslo. Eksempler pd hva du kan se
er epikriser og notater fra konsultasjoner.

Husk at det kan ta tid fer et dokument er ferdig og kan vises her.

A Oversikten kan mangle dokumenter

Dokumenter fra felgende behandlingssteder vises ikke i oversikten:

= Lovisenberg Diakonale Sykehus AS

Finn dokument

Sek i tabell

Fra (dd.mm.33a3a) Til (dd.mm.33a3a)

‘ 13.03.2025 ﬁ‘ ‘ 13.03.2026 ﬁ‘ ‘ Dokumenttype +

| Listen er oppdatert
Visning filtrert pd
FRA:13.022025 | TIL:13.03.2026
2 doku 1ter i denne vi Sorter liste:

Nyeste - eldste

|:| Se alle detaljer

05.03.2026
Intensiv/postoperativ observasjon
STIFTELSEN BETAMIEN HOSPITAL SKIEN

05.03.2026
Kriseplan

Personvern for Pasientjournal

Logg over bruk for journaldokumenter i kjernejournal

Personverninnstilling for journaldokumenter i kjernejournal




@ «rmiskinFo

Folke Danser 010730 18943 / Mann (35 an)

nnlogget som: Lege Legesen | Lege - Senfrum Leges=anter

OM PASIENTEN QESe = 1E=8 KRITISK INFO | BESSKSHISTORIKK | JOURNALDOKUMENTER | INNSTILLINGER

Pasienten har registrere legemiddelresksjoner i PLL. Se detaljer under kritisk info.

Kort legemiddelhistorikk! Var oppmerksom pa mulige mangler, da pasientens kjernejournal har vart aktiv i mindre enn 4 maneder.

PLL/ e-multidose

Pasientens legemiddelliste [PLL/e-multidose ]

@ E-multidose

Status
Pakkeperiode: Ikke tilgjengelig

Meste bestilingsfrist: Ikke tilgjengelig

5. Mar 2025 - Foresparse fra apotek

LEGEMIDDEL/ KOSTTILSKUDD
Fast

> Selo-Zok DEPOTtab 25 mg

»  Furix Tab 20 mg
R&d fra SLV

»  Gevita blibzr Kaps 400 mg

Kur
[ 3 Selexid Tab 400 mg

Behov
3 Ibux Tab 600 mg
SEPONERT UTENFOR PLL

RAd fra SLV

Legemiddelhistorikk

Nezringsmidler
Forbruksmateriell

Dato: 0603 2028, k. 14:50 ! Avsender: Lkjent

Multidoseanswvarlig lege Multidoseapotek
Oddvar Fos Blomst, Athene Legekontor  Det beste apoteket
HPR-nummer: 222200068 TIf: 21811000

TH: 22222222

W | | Utvid rader @ Kopier Vis originalmelding Vis seponerte i siste PLL

BRUKSOMRADE DOSERING
@_ BLODTRYHKSMEDISIN 1 tablatt morgan
@_ VANNDRIVENDE 1 tablatt morgan
@_ KOSTTILSKUDD 2 tab morgen

Resepter og endringer gjort etter siste PLL-melding

> Sarotex Tab 25 mg
SEPONERT

3 Lipitor Tab 40 mg

MOT BLEREKATARR 1 tablett morgen, 1 tablett midt pi dagen og 1 tablett kveld i 6 dager
MOT LEDDEMERTER 1 tablstt 3-4 ganger daglig
MOT SMERTER 1 tablett morgen 1 tablett kveld

MOT HENT KOLESTERCL 1 tablatt morgan

Skriv ut kjernejournal [Z]

Q)I

Vis i full bredde ((7)

HJELF @

SIST ENDRET

22.01.2026

22.01.2026

22.01.2026

22.01.2026

22.01.2026




Hvordan komme i gang

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



Nye vilkar for medlemskap i Helsenettet

Nye nasjonale Igsninger gjar at vi deler
helseopplysninger pa en annen mate enn far, og det
stilles strengere krav til personvern og
informasjonssikkerhet.

Forskrift om standarder og nasjonale e-helselgsninger
presiserer hvem som kan og skal vaere medlem i
Helsenettet.

Na ma hver selvstendig helsevirksomhet (ENK/AS) ha
eget medlemskap og derfor signere nye medlemsvilkar.

nhn.no/medlemskap-i-
helsenettet/nye-
medlemsvilkar

Vi oppfordrer alle kommuner om a signere
Innen 31. mars.

M Norsk helsenett



Status - Medlemskap

315 av 357 kommuner har signert
medlemsvilkar (88 %)

Anbefaler at kommunen signerer medlemsvilkar
og bestiller tjenester — samtidig

Kommunedirektar skal;

1. Signere medlemsvilkar

2. Re-signere for tjenester kommunen bruker

3. Bestille nye tjenester kommunen
planlegger a ta i bruk

Se https://www.nhn.no/tjenester/for-kommuner
for detaljert stegvis veiledning

Kommuner som har signert nyeste medlemsvilkar
315 av 357 kommuner har signert per 19.03.2026
Ikke signert [l Signert
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https://www.nhn.no/tjenester/for-kommuner
https://www.nhn.no/tjenester/for-kommuner
https://www.nhn.no/tjenester/for-kommuner

Webinar 3

Pasientens Prgvesvar (PPS)

Dato: 27. april
kl: 12-13

Pameldingslenke

Fremdriftsplan for veiledet innfgringslgp Kjernejournal

Webinar 5

Pasientens
legemiddelliste(PLL)
Dato: 26. mai
kl: 12-13
Pameldingslenke

Webinar 4

Pasientens
journaldokumenter (PJD)
Dato: 4. mai
KI: 12-13
Pameldingslenke

Webinar 6
Generelt om Kjernejournal
Dato: 8. juni

Kl: 13-14

Pameldingslenke



https://events.teams.microsoft.com/event/6113f886-ccc9-42e1-92b3-5d761821f4aa@d41caaa9-a41a-4e0f-9bf6-05cd1f48d271
https://events.teams.microsoft.com/event/965cce32-65e2-4712-986f-ac9a0e56f562@d41caaa9-a41a-4e0f-9bf6-05cd1f48d271
https://events.teams.microsoft.com/event/a9c2d777-69d8-4390-bb77-8dcc72e61fad@d41caaa9-a41a-4e0f-9bf6-05cd1f48d271
https://events.teams.microsoft.com/event/d38a7093-730b-4234-b404-a4aebd42fa1d@d41caaa9-a41a-4e0f-9bf6-05cd1f48d271

Sp@rsmal?
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