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Bakgrunn

» Prosjektleder

» Mandat

> Pilot

» Oppstart DHO mars 2026

» Oppstart DHV mars/april 2026
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hjemmeoppfalging
Velkommen til Digital hjemmeoppfalging. Hvordan foler du deg i dag?
Dette er et pilotprosjekt i Sandefjord Puls ==
kommune hvor du vil bli fulgt opp de neste 109 BPM Jeg foler meg bra @3

6 manedene. Se detaljer

Jeg foler meg syk (forkjelet)

0 Jeg foler meg veldig syk og det er

vanskelig @ puste Yenne maneden

|6. Sep 07:00 66.9 kg

5. Sep 07:22 67.3 kg

Samtale med psykolog
e k1. 16.40
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Digital hjemmeoppfelging (DHO)

e 10 brukere med KOLS og hjemmesykepleie-vedtak.

e Samarbeid med lungepoliklinikken.

* Fglges opp av allmennsykepleierteaet (AKS-teamet), ukedager
kl.8-15.

 Samme arbeidsmetodikk og kjent med legesamarbeid.

 Samtlige pasienter bruker egne enheter med app.

 Malet er a fa DHO inn som en integrert tjeneste og skalere
opp ift antall og diagnoser.

Sandefjord Kommune
@ H-39 _ f
Avansert Kinisk sykepleier '

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen
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Digital hjemmeveiledning (DHV)

* Piloteres i seksjon Bolig, aktivitet og avlastning (BOA), tjenester til personer
med utviklingshemming og/eller autismespekterforstyrrelser

* | piloten er det ulike 2 avdelinger: Bolig med nzerhet til base og Ambulerende
enhet — tilsammen 5 brukere.

e Organisering av oppfglging

e Forenklet brukergrensesnitt

e Dagens drift

lllustrasjonsbilde fra Shutterstock

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen



21:00
God kveld, Line
Det er mandag 20. april

Dagens oppgaver

Ta kveldsmedisiner €
Q> Innen 22:00 >

Ta kveldsmedisiner ©

Ta medisiner med ett glass vann J

Tannpuss ./ #
Innen 22:30 >

& Tilbake Jeg har gjort oppgaven

2115

God kveld, Line
Det er mandag 20. april

Kalender

Dagens oppgaver

Ta kveldsmedisin (R Meldinger
Innen 22:00 .

Q

( Be om en videosamtale

g Tannpuss / 7
Innen 22:30
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Brukererfaringer DHO

Sitat fra pasienter:

“Den dagen jeg virkelig trang en sykepleier av flere grunner, kom det selvsagt en ufagleert, da matte
jeg vente til en sykepleier hadde tid og det tok sin tid, i mellomtiden hadde de ekstra tilsyn pd meg og
enda flere ulike folk i hus, slik er det ikke lengre med DHO”.

“leg syntes dette er kiempe bra for meg. Ndr jeqg har tatt testen om morgen, og den ikke er bra far jeg
beskjed med en gang. Jeg far den oppfalgingen jeq har bruk for. Jeg er meget forngyd. Ndr testene
er bra fdr jeg en god dag. Jeq praver G veere ute hver dag”.

- “Jeg synes det er veldig lettvint, f@r skreiv jeg alt opp hele tia. Lettvint at det blir registrert med en
gang da ser jo dere 0gsad hvis det er noe unormalt. Burde kommet for lenge siden. Jeg er kiempe
forngyd med oppfalgingen”.

“Denne oppfa@lgingen var akkurat det jeg trengte, na faler jeq meg tryqg, slipper @ ha folk i hus og
klarer meg selv”,
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Brukererfaringer

DHO:

e Redusert smitterisiko.

« Kontinuitet pa ansatte fgrer til gkt trygghet.

e Opplever gkt kunnskap rundt egen helsetilstand.

* Opplever at hjelpen er mer tilgjengelig og individuelt tilpasset — vet hvem som skal kontaktes nar.
* Pasientene selv trekker frem gkt trygghet ogsa for pargrende.

DHV:

* Brukerne opplever det som positivt og noen gnsker allerede flere oppgaver digitalt. Mindre "mas" fra ansatte.
* Mer selvstendig i morgenrutiner. Vekking og paminnelse om a ga til jobb blir na gitt i Dignio.

» Slipper a vente pa ansatte, kan utfgre oppgaver pa egenhand ved paminnelser og oppgaver digitalt. Eks veiing.
* Opplever mestring pa oppgaver de "alltid" har fatt hjelp til. Eks vaskemaskin.

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen
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Erfaringer fra ansatte

* DHO:

* Trygg og effektiv mate a fglge opp pasienter — overrasket over hvor mye som kan gjgres digitalt.

o @kt kapasitete i AKS-teamet — samtidig kunne annen kompetanse fulgt opp over tid.

* Erikke for alle, men flere enn man trodde.

* Man yter en mer Individuelt tilpasset tjeneste — oppleves godt for bade pasienter og ansatte.

* God beslutningsstgtte ute i tjenesten.

* Godt legesamarbeid.

* DHV:

* Muliggjgr a endre tidspunkt for besgk - da gjgremal og paminnelser kan legges inn.

 Endre maten de jobber pa - tenke nytt og tgrre & prove.

 Mang av brukerne er mye bedre digitalt enn fgrst antatt.

* Noen av brukerne har hatt behov for stgrre skjerm og tekststgrrelse enn de kan fa pa mobiltelefon — da har
ipad med forenklet brukergrensesnitt vaert nyttig, mulighet a lase skjermen - ogsa mulig a legge inn
tegn/emojies istedenfor eller i tillegg til tekst.

* @nskelig med opplesning av tekst av oppgaver for brukerne
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Gevinster

Felles gevinster:

*Mye av opplaeringen av ansatte og brukere er lik = tid spart

*En app og en plattform gjgr det enkelt & koble brukere opp pa begge tjenestene — kan bytte mellom
tjenestene eller ha begge tjenester samtidig! En innlogging for ansatte — enkel tilgangsstyring.

DHO:

* @kt kapasitet i AKS-teamet.

* Spart tid - bade kjgring og fysiske oppfalgingsbesgk.

e 24 degn pa kommunal institusjon og 14 dggn pa sykehus ved nullpunkt, na er tallene 0 og O.
* Mer spisset bruk av kompetanse.

« @kt selvstendighet hos pasientene og gkt bruk av digitale plattformer som eks helsenorge.

DHV:
*Spart kjgretid, feerre bomturer, feerre fysiske besgk for a gi paminnelser, bruker slipper a vente pa ansatt,
brukerne gnsker enda flere oppgaver over pa DHV, stgrre grad av autonomi og selvstendighet — STOLTHET!

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen
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Fremtidens muligheter

Forskjellen pa DHO og DHV
Ulike brukergrupper og ulike seksjoner
e Ser fordel av a benytte same leverandgr bade for ansatte og brukere

Videre skalering, men usikker vei (rigg, osv)

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen
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Andre som har erfaringer med DHO/DHV med andre leverandgrer?

Spgrsmal fra salen?

Caroline.eid.hval@sandefjord.kommune.no

Anette.cecilie.gustavsen@sandefjord.kommune.no
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mailto:Anette.ceceilie.gustavsen@sandefjord.kommune.no

SANDEFJORD
KOMMUNE

Takk for oss!

2P

S I J
el — o
- g
> : -
——
e
4 ¥ S



	Lysbilde 1
	Lysbilde 2:  
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Digital hjemmeoppfølging (DHO) 
	Lysbilde 6: Digital hjemmeveiledning (DHV) 
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8: Brukererfaringer DHO 
	Lysbilde 9: Brukererfaringer
	Lysbilde 10: Erfaringer fra ansatte
	Lysbilde 11: Gevinster 
	Lysbilde 12: Fremtidens muligheter 
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14

