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Historikk og utvikling av DHO i Feerder kommune

* Oppstart som prosjekt i

innsatsteam i 2019 .
* 2020 endret form og ——r—

fokus grunnet pandemi _
* Flytting til én sone for
kompetansebygging ﬂ
* Dedikert ressursperson pa ﬂ
hver sone fra 2025
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Kommunens organisasjonsmodell DHO

Erfaringer med DHO-

organisasjonsmodellen

= organisert giennom
hjemmetjenesten.
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Responssenter for DHO i hjemmetjenesten

* DHO som tiltak under vedtak om ambulerende hjemmetjenester
* Innesykepleier ansvarlig daglig drift/varselhandtering

* Tilgang til plattform fra alarmtelefoner, samt videresending av
kritiske varsler

* Ressursperson per sone ansvarlig for:

r Y
| Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering Digital hjemmeoppfelging- hjemmetjenesten ‘
Henvise, kartlegge og tildele . Gjere tilpasninger, gi opplaering og installere . Ivareta respons og utrykning . Evaluere og viderefgre, endre eller .
X avslutte tjeneste
—>1 —> —>1
Ansvarlig: Hjemmetjenesten/ressursperson Ansvarlig: Hiemmetjenesten/ressursperson Ansvarlig: Hier j V i Ansvarlig: Hj tienesten/r p 1
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Utfordringer ved modellen

Oppgaver knyttet til liv og helse prioriteres over
DHO-vedlikeholdsoppgaver, noe som gir begrenset
tid til videreutvikling av digital hjemmeoppfalging

Tiltaket kan ikke tilbys til brukere pa forebyggende
niva i kommunen. De ma ha vedtak pa ambulerende
hjemmetjenester for a fa DHO

Gamle metoder velges ofte fordi innfgring av digitale
lgsninger oppleves tidskrevende, avviker fra
realiteten

Det er krevende 3 endre arbeidsmater og a stole pa
ny teknologi
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Veien videre for DHO i Feerder kommune

Det sees pa om dette er riktig modell
og organisering for 8 mgte
fremtidens behov

Jobbe mer forebyggende i trad med
Faerdertrappa

Fokus og prioritet pa DHO som en
samfunnsnyttig tjeneste

Vi ser det kan vaere smart a investere
na, da vi er forespeilet 3 ikke ha nok
helsepersonell i fremtiden.
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Anbefalinger

Engasjement fra alle parter Helhetlig tjenestemodell Valg av modell

Baerekraft i tjenesten krever Grundig arbeid med For man tar stilling til valg av
at alle nivaer, fra helhetlig tjenestemodell modell, ha en helhetlig
beslutningstakere til sikrer at tjenesten fremstar tilnaerming og tydelige MAL
sluttbrukere, er engasjerte helhetlig og star seg over tid

for at tiltakene skal lykkes.
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Takk for oss!

A

ramona.helen.overeng.skog@faerder.kommune.no Jevgenija.maltavniece@faerder.kommune.no
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