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Historikk og utvikling av DHO i Færder kommune

• Oppstart som prosjekt i 
innsatsteam i 2019

• 2020 endret form og 
fokus grunnet pandemi

• Flytting til én sone for 
kompetansebygging

• Dedikert ressursperson på 
hver sone fra 2025



Kommunens organisasjonsmodell DHO

Erfaringer med DHO-
organisasjonsmodellen 

organisert gjennom 
hjemmetjenesten.



Responssenter for DHO i hjemmetjenesten

• DHO som tiltak under vedtak om ambulerende hjemmetjenester

• Innesykepleier ansvarlig daglig drift/varselhåndtering

• Tilgang til plattform fra alarmtelefoner, samt videresending av 
kritiske varsler

• Ressursperson per sone ansvarlig for:



Utfordringer ved modellen
Oppgaver knyttet til liv og helse prioriteres over 
DHO-vedlikeholdsoppgaver, noe som gir begrenset 
tid til videreutvikling av digital hjemmeoppfølging

Tiltaket kan ikke tilbys til brukere på forebyggende 
nivå i kommunen. De må ha vedtak på ambulerende 
hjemmetjenester for å få DHO

Gamle metoder velges ofte fordi innføring av digitale 
løsninger oppleves tidskrevende, avviker fra 
realiteten

Det er krevende å endre arbeidsmåter og å stole på 
ny teknologi



Veien videre for DHO i Færder kommune

• Det sees på om dette er riktig modell 
og organisering for å møte 
fremtidens behov

• Jobbe mer forebyggende i tråd med 
Færdertrappa

• Fokus og prioritet på DHO som en 
samfunnsnyttig tjeneste

• Vi ser det kan være smart å investere 
nå, da vi er forespeilet å ikke ha nok 
helsepersonell i fremtiden.



Anbefalinger
Engasjement fra alle parter

Bærekraft i tjenesten krever 
at alle nivåer, fra 
beslutningstakere til 
sluttbrukere, er engasjerte 
for at tiltakene skal lykkes.

Helhetlig tjenestemodell

Grundig arbeid med 
helhetlig tjenestemodell 
sikrer at tjenesten fremstår 
helhetlig og står seg over tid 

Valg av modell

Før man tar stilling til valg av 
modell, ha en helhetlig 
tilnærming og tydelige MÅL



Takk for oss!
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