Erfaringer fra HTM

Sandefjord kommune

Marie Standal, Radgiver - Helse Digitalisering og Utvikling
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Fordeling av ansvar

* Styringsgruppen - HSO Ledergruppe

» Radgivergruppen HSO, Leder HR og utvikling, Leder IKT,
Ergoterapeut, HDU

* Vibeke Selstg Hgijord og Marie Standal
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Deltakelse

* Nasjonale mgter — Radgivergruppen HSO, Leder HR og
utvikling, Leder IKT, Ergoterapeut, HDU

* Regionale mgter — Som over + aktuelle ressurspersoner

* Lokale arbeidsgrupper — aktuelle ressurspersoner
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HTM arbeidet i Sandefjorad

* Innsiktsarbeid

* Fordelt "boksene" pa modellen etter tematikken til de

nasjonalt og regionalt mgtene

* Lokale arbeidsmater - til hvert tema har vi invitert aktuelle

ressurspersoner for a kunne svare opp aktuelle spgrsmal
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Fordeling av tema

* Nasjonalt mgte 12.februar — Oppstartmgte

* Nasjonalt mgte 26.mars - Digital transformasjon

* Nasjonalt mgte 29.april - Avklare tjenestens behov, implementere nye tjenester og evaluere




Helhetlig tjenestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Henvise, kartlegge og tildele Gjere tilpasninger, gi opplaering og installere Ivareta respons og ufrykning Evaluere og viderefere, endre eller

) _ avslutte tjeneste
— —>

14.05 22,05 22.05 22,05 W

Avdelingsleder Senter og hjemmesykepleie

Sykepleier 1 Senter og hjemmesykepleie

Enhetsleder Bolig, aktivitet og avlastning

Enhetsleder Bolig, aktivitet og avlastning

Saksbehandler Helseforvaltning

Kvalitetsanalytiker Helseforvaltning

Ergoterapeut Forebygging og mestring

Faglig radgiver Bo- og behandlingssenter

Faglig radgiver Bo- og behandlingssenter
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Fordeling av tema

* Nasjonalt mgte 12.februar — Oppstartmete
* Nasjonalt mg@te 26.mars - Digital transformasjon

* Nasjonalt mgte 29.april - Avklare tjenestens behov, implementere nye tjenester og evaluere

* Nasjonalt mgte 04.juni - Tildeling av tjenester
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Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Gjennomfare Lede og Vedlikeholde Rutiner for
kemmunikasjons- giennomfere tildelingskriterier behandling av
tiltak opplaering for personopplys-

ansatte 03.07 ninger

Avklare tienestens Endre pa Vurdere risiko Falge opp
behov og fjenesteforlep og og planlegge gevinster
implementere nye rutiner beredskap

lesninger

12.08 tesmer >)) (14.08( tosmer >)

Budsjettere Administrere - 5
system- og Pkonomiradgiver HSO Stab
utstyrsportefaljen

Radgiver HSO Stab

Enhetsleder Senter og hjemmesykepleie

Enhetsleder Bolig, aktivitet og avlastning

Seksjonsleder IKT

Enhetsleder Senter og hjemmesykepleie

Faglig radgiver Bo- og behandlingssenter

Seksjonsleder Utvikling

Faglig radgiver Psykisk helse og rus
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Fordeling av tema

Nasjonalt mgte 12.februar — Oppstartmgte

Nasjonalt mgte 26.mars - Digital transformasjon

Nasjonalt mgte 29.april - Avklare tjenestens behov, implementere nye tjenester og evaluere

Nasjonalt mgte 04.juni - Tildeling av tjenester

Nasjonalt mgte 03.sept - Gevinster og budsjett
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Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Gjennomfare Lede og Vedlikeholde Rutiner for

kemmunikasjons- giennomfere tildelingskriterier behandling av

tiltak opplaering for personopplys-
ansatte ninger

| Lesmer > l: Les mer :I [ Les mer » ) I: Les mer :I
" A - A

Avklare tienestens Endre pa Vurdere risiko Felge opp
behov og fjenesteforlep og og planlegge gevinster
implementere nye rutiner beredskap

lesninger

I Les mer }| |:: Les mer 2 ::I |:: Las mar ):] 16'09 Lee mer )I

Budsjettere Administrere Ro I I e E n h Et

i— {swr?”:’ | @konomiradgiver HSO Stab

— | Seksjonsleder Senter og hjemmesykepleie
Enhetsleder Senter og hjemmesykepleie
Avdelingsleder Senter og hjemmesykepleie
Seksjonsleder Utvikling
Kvalitetsradgiver Helseforvaltningen
Seksjonsleder Helseforvaltningen

Seksjonsleder

=
_l
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Fordeling av tema

* Nasjonalt mgte 12.februar — Oppstartmete

* Nasjonalt mg@te 26.mars - Digital transformasjon

* Nasjonalt mgte 29.april - Avklare tjenestens behov, implementere nye tjenester og evaluere
* Nasjonalt mgte 04.juni - Tildeling av tjenester

* Nasjonalt mgte 03.sept - Gevinster og budsjett

* Nasjonalt mgte 15.0kt - Anskaffelse, avtaleforvaltning, portefglje,

ROS og DPIA
* /
*A ‘A\i ﬂ SSESses; SN
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Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Gjennomfare
kommunikasjons-
tiltak

Avklare tienestens
behov og
implementere nye

lesninger

I Les mer }I
Budsjettere

I Les mer I

Lede og Vedlikeholde
giennomfare tildelingskriterier
oppleering for

ansatte

- ",
[ Les mer | [ Les mer )
h o L )

Endre pa Vurdere risiko
fjenesteforlep og og planlegge
rutiner beredskap

l:ilr Les mar }-\:I 30-10,'( Les mar ):\:I
\ v \ y

Administrere
syslem- og
utstyrsportefaljen

Samhandling

7 . 1 0 Les mer }I

| Les mer |

Rutiner for
behandling av

personopplys-
ninger

30, 10: Lea mer }-::I

Felge opp
gevinster

I Les mar .* I

Rolle

Saksbehandler

Advokat Adm Kommuneadvokat

Seksjonsleder
Arbeidsleder

Enhet
HSO Jkonomi og Stab

IKT
IKT
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Support, lager og utstyr IT-drift

Handtere support Drifte utstyrslager Drifte systemer, Drifte rolle- og SekSJonSIGder IKT
pa systemer og og ivareta logistikk plattformer tilgangsstyring

utstyr og infrastrukiur Arbeidsleder IKT

Les mear Les mear Les mer

Radgiver IKT

Oppgraderinger og vedlikehold av lgsninger Konsulent IKT

Planlegge tekniske Styre Teste nye Oppdatere teknisk

endringer og oppgraderinger og lesninger dokumentasjon Konsulent IKT
vedlikehold kenfigurasjoner

31.10( termer 5) 31,10 ssmer 5) 31.10( eemer >) 31.10 (eemer >)) Ml RACGiVET Seksjon for utvikling

e Faglig radgiver Bo- og behandlingssenter

syslem- og
utstyrsportefioljen Ergoterapeut Forebygging og mestring

31.10( tos mer >)

Konsulent Helseforvaltning

Radgiver Helseforvaltning

Radgiver Helseforvaltning
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Support, lager og utstyr IT-drift Rolle Enhet

Radgiver Seksjon for utvikling

Seksjonsleder HFO
Radgiver Innkjgpsseksjonen og VOIS

Handtere support Drifte utstyrslager Drifte systemer, Drifte rolle- og
pa systemer og og ivareta logistikk plattformer tilgangsstyring
utstyr og infrastruktur

Les mer Les mer Les mer Les mer

Oppgraderinger og vedlikehold av lesninger

Seksjonsleder Innkjgpsseksjonen og VOIS

Saksbehandler HSO Jkonomi og Stab

Planlegge tekniske Styre Teste nye Oppdatere teknisk
endringer og oppgraderinger og lesninger dokumentasjon
vedlikehold konfigurasjoner

- %, - ~, ¢ y - ™
|:\ Les mer )/:I I:_ Les mer » _:I | Les mer )f_.' I:_ Les mer }:I

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Gjennomfere Forvalte og felge
anskaffelser og opp avialer
avrop pa avialer

27.10 rer > )) (2710 (s
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Fordeling av tema

Nasjonalt mgte 12.februar — Oppstartmgte

* Nasjonalt mgte 26.mars - Digital transformasjon

* Nasjonalt mgte 29.april - Avklare tjenestens behov, implementere nye tjenester og evaluere
* Nasjonalt mgte 04.juni - Tildeling av tjenester

* Nasjonalt mgte 03.sept - Gevinster og budsjett

* Nasjonalt mgte 15.0kt - Anskaffelse, avtaleforvaltning, portefglje, ROS og DPIA

* Nasjonalt mgte 13.nov - Support, lager og utstyr
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Support, lager og utstyr Rolle Enhet
Konsulent HDU

Handtere support Drifte utstyrslager Drifte systemer, Drifte rolle- og
pa systemer og og ivareta logistikk plattformer tilgangsstyring
utstyr og infrastruktur " : - -
Radgiver Senter og hjemmesykepleie

Lek 24.11
Les mear Les mer e Se Les mer Les mar
Avdelingsleder Senter og hiemmesykepleie

Oppgraderinger og vedlikehold av lesninger

Sykepleier 1 Senter og hiemmesykepleie

Planlegge tekniske Styre Tests nye Oppdatere teknisk
endringer og oppgraderinger og losninger dokumentasjon

vediikehold korfigurasjoner Avdelingsleder Bo- og behandlingssenter

- L ¢ ™y ' y ¢ B
| Les mer ) I: Les mer :I | Les mer 2 J I: Les mer :I
. J \ y . y - y

Sykepleier Bo- og behandlingssenter

Anskaffelser og avtaleforvaltning Radgiver Helseforvaltning

Gjennomfere Forvalte og felge
anskaffelser og opp avialer
avrop pa avialer

-~ ~,
| Les mer ¥ | [ Les mer > |
L A N S
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Support, lager og utstyr IT-drift

Handtere support
pa systemer og

"*¥09.01.26|| 08.01.26

Les mear Les mear Les mer

Drifte utstyrslager
og ivareta logistikk

Drifte systemer,
plattformer
og infrastruktur

Oppgraderinger og vedlikehold av lesninger

Teste nye
lesninger

Planlegge tekniske Styre
endringer og oppgraderinger og
vedlikehold konfigurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Gjennomfere
anskaffelser og

avrop pa avialer

Forvalte og felge
opp avialer

Drifte rolle- og
tilgangsstyring

Oppdatere teknisk
dokumentasjon

Enhetsleder

Forebygging og mestring

Ergoterapeut

Forebygging og mestring

Radgiver (ressursp)

Bo- og behandlingssenter

Radgiver (ressursp)

Bo- og behandlingssenter

Helsearbeider (ressursp)

Bo- og behandlingssenter

Merkantil (ressursp)

Bo- og behandlingssenter

Avdelingsleder (ressursp)

Bo- og behandlingssenter

Radgiver

HDU

Radgiver

HDU

Radgiver

HDU




Status pa organisering av oppgavene: @
Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Henvise, kartlegge oqg tildele Gjere tilpasninger, gi opplaering og installere lvareta respons og utrykning Evaluere og viderefere, endre eller
avslutte tjieneste

Lopende kommunale oppgaver

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift

Gjennomfare Lede og Vedlikeholde Forvalte rutiner Handtere suppo.. Drrifte Drifte systemer, [I.‘-Iriﬁe rolle- og
kommunikasjo gjennomfere tildelingskriteger for behandling av pa systemer og utstyrslager og P|Eftfﬂ rmer tilgangsstyri
-tiltak opplasring fo utstyr ivareta logistikk og infrastruktur

Avklare Endre pa Vordere risiko Folge opp Oppgraderinger og vedlikehold av lgsninger

tienestens behaoy tienesteforlep gg og planlegge gevinster

rutiner beredskap Planlegge Styre Teste nye Oppdatere
tekniske oppgraderinger lesninger teknisk

endringer og og dokumentasj
ikehol kgnfiguragder
Budsjettera Administrere Samhandling

woyre Anskaffelser og avtaleforvaltning

portefalien

Gjennomfare Forvalte og falge

anskaffelser opp avtaler
avrog pa a




Rapporten
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MO@TEREFERAT LOKALE ARBEIDSGRPUPER

08.10.25
-y HELHETLIG TJENESTEMODELL
Deltakere
Nawvn Tittel Avdeling Seksjon
Innhold Bettina Lindstad @konomiradgiver | HSO Stab gtgt?
Helhetlig fenestemodall ... et e e 3
O O B BB e e c e ettt et e e e en 3 Henristte Pande Seksjonsleder HFO HFO
Arbeidsgruppe 1 - Oppgaver for & gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og Donate Aashildsrad Enhetsleder Enhat 1 ST
L= 11T 1= T o SO U SO UUOUUU SO U OSSO 4
D T et e et e et et et 4 Bianca Haaland Avdelingsleder Krokemoa HS SHT
Arbeidsgruppe 1a - Henvise, kartlegge og tildele Genester e 5 Kenneth Blix Ama Seksjonsleder IKT HRU
LB e e r e et et e et et e e 5
OppgGavEr SOM ME QJOIES o oeeeeeeeeeeeemeceeoreeee e ee e ememeseemssmnsseesesnenen 5
Tips til organisering og QEnNnOMF@ING ... ... eee e en e e e 5 Mal

» Det settes av midler for arbeid med pilotering, implementering og drift av
velferdsteknologi som en del av tjenestene

Eksempel pa fIytskiema oo eeen (& = Etablert en medell for finansiering av velferdstekneologiske lasninger som tar hayde for

endringer i kapasitet (heyere volum og ny teknologi)

SIERKTESE .o eese e eeceeesees e e eese et eerssese et eees s et 6

Status | Sandefjord — Henvise, kartlegge og tildele tjenester ..o .. B
Arbeidsgruppe 1b - Gjere tilpasninger, gi opplesring og installere ... 11
. Oppgaver
LB e et e et s am e e e e e e e e .1
Oppgaver Som mMa QIares . S | |
o o ] ] 1. Velferdsteknologi koster penger, bade | implementeringsfase og i drift. Husk &
Tips til organisering og gjennomifanng ... e -1

budsjettere for den samlede ressursbruken i tjenestemeodellen, inkludert bade interne
SIERKIISEE e e em e et et e e .12 og eksteme ressurser.
2. Sikre budsjettering av nedvendig oppskalering i kommunens tekniske infrastruktur,

L e @ 12 basissystemer, datalagringsfasiliteter etc., pa grunn av okt tjenestevolum.
Status | Sandefjord — Gjere tilpasninger, gi cppleering og installere ... 12 3. Hakontroll pa hva som er investeringer og hva som er driftskostnader. Vaer
) ) oppmerksom pa at en del betalingsmodeller fra leverandarene gar i retning av tjenester
Arbeidsgruppe 1c — lvareta respons og UtryKNING ... ... oo 19 og at utstyr leies — noe som vil innebaere sterre kostnader pa driftsbudsjettet og noe
VBB e e e 19 mindre via investering.
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5. Jevnlig dialog med leverander for a sikre et dere har siste versjoner av tekniske
spesifikasjoner.

Ja, jevnlig dialog med Sensio, men ikke nedvendigvis med alle Ber se pa rutine for
leveranderer hvordan sikre siste
versjon av teknisk
spesifikasjon

6. Dokumenter fra anskaffelsen (kravspesifikasjoner, lesningsbeskrivelser og teknisk
dokumentasjon) ma gjeres tilgjengelig og brukes aktivt for a sikre funksjonalitet og
felge opp avtalen med leverandeor.

Dokumenter er ikke nedvendigvis tilgjengeliggjort for alle,
tilgangsstyrt. Benyttes derfor ikke til formal a sikre funksjonalitet og
felge opp avtale med leverander.

Ingen rutine for a gjennomga avtale med leverander, jfr HTM
Avtale/anskaffelse

7. Se teknisk dokumentasjon i sammenheng med beredskapsplaner,
oppleeringsplaner og andre relevante dokumenter.

Ja, Bekey, Safemate Pro, RoomMate

systemer
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Foto: «Strgmbadet» / Atle Slettingdalen



Hvor nyttig opplevde du at mgatet var totalt sett?

Sveert nyttig @R 20 TR A0%
Ganske nyttig (N 3%

Litt nyttig & T

Ikke nyttig _ 6%

Usikker B

| SANDEFJORD
@J KOMMUNE



Ville det vaert nyttig a fa tilsendt sparsmalene vi jobbet med i forkant,
slik at du kunne innhente innspill fra seksjonen din, andre...

Ja, det ville veert veldig nyttig — 26%

Kanskje, det kunne hjulpet e Ty 3
Nei, det var ikke ngdvendig & Tl oo

Usikker — 6%

Annet _ 6%

| SANDEFJORD
@J KOMMUNE



Hvordan opplevde du maten metet var lagt opp pa (struktur, arbeids-
form, veksling mellom presentasjon og felles gjennomgang osv.)?

Svéert godt tilrettelagt G0 T 0%

Ganske godt tilrettelagt @0 T 6%

Helt greit 0%

Litt utydelig eller lite effektivt B 3%

Darlig tilrettelagt 0%

| SANDEFJORD
@J KOMMUNE
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Foto: «Strgmbadet» / Atle Slettingdalen




@ En tilgjengelig oversikt over teknologi kommunen tilbyr
og hvilke teknologi innbygger kan skaffe selv

@ utarbeidet tildelingskriterier for de ulike
velferdsteknologiske Igsningene

O Oppdatert spknadsskjema til 3 omfatte
velferdsteknologi

Gjennomfgrt opplaering i velferdsteknologi for ansatte i
forvaltning/tildeling

Tydelig kommunisert hvor og hvordan innbyggere skal
melde sine behov.

Etablert samarbeid mellom tildelende og utfgrende
enhet.

£ Tilpasset fagsystem/EP) for dokumentering av
velferdsteknologi til styring og rapportering

SJEKKLISTE FOR OPPGAVEN: Henvise, kartlegge og tildele ® &

Henvise, kartlegge

og tiidele
] \l
' L.
L
N\ L L E
Evaluere og —
viderefere, endre -t Gé?f;g::%s:gngsr
eller avslutte il

tjeneste

X3

Ivareta respons
og utrykning

/

| SANDEFJORD
@J KOMMUNE
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TRAFIKKLYSMODELLEN

PER 24.11.25
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FUNN

Sandefjord kommune har kommet langt med a etablere
velferdsteknologi

* Responstjeneste

Rutiner, prosedyrer og sjekklister for de fleste systemer er utarbeidet
Ressurspersoner er utpekt

Oppleering pa de fleste systemene er satt i struktur
Brukerundersgkelser

HDU har hovedansvar for oppfelging av de aller fleste systemer
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FUNN

* En helhetlig strategi

* Forankring bade overordnet og i den enkelte avdeling

* Kunnskap om velferdsteknologi generelt i seksjonen og blant innbyggere

* Tydeliggjgre ansvarsforhold pa de fleste omrader

* Rutiner og kartleggingsskjemaer pa noen omrader

* Rutiner og sjekklister ma gjgres tilgjengelige og kjent

» Systematisk innhenting av erfaringer og behov fra ansatte, brukere og pargrende

* Oppfelging av gevinster fgr, under og etter



VEIEN VIDERE

* Gjennomfgre lokale arbeidsgrupper
e Sak i HSO Ledergruppe

* Veien videre
e Ressurspersoner



——— —
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