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Forventninger 🤩 



Fortell kort hva din rolle er i forhold til 
endringsledelse og gevinstarbeid

Hva er din erfaring med dette fra tidligere?

Forventninger til gevinstarbeidet

Scan QR-koden eller gå til 
miro.com/join og skriv inn 
koden



Oppsummering av forventninger

Dere i rommet — roller og erfaring
Dere representerer et bredt spekter: prosjektledere, fagkoordinatorer, rådgivere og enhetsledere — 
med ansvar for å legge til rette for innføringen lokalt.
Erfaringsnivå varierer:

Noen har gjort dette før — med Profil, CosDoc, DIPS Arena og Elements
Mange har noe erfaring med endringsprosesser, men lite med gevinstarbeid spesifikt
Noen er helt nye i denne type prosjekter

Felles ønsker:
Få gevinstarbeidet «ned på jorda» — mer praksis, mindre teori
Bedre verktøy for å synliggjøre gevinster over tid
Samarbeid på tvers — mellom kommuner, tjenester og roller



Hva er dine forventninger til dagens økt 
om endring og gevinst?

Forventninger til gevinstarbeidet

Scan QR-koden eller gå til 
miro.com/join og skriv inn 
koden



Forventninger til dagen

Det dere ønsker svar på:
● Endringsledelse i praksis: hvordan motivere ansatte, håndtere motstand og involvere alle 

nivåer
● Gevinstarbeid ned på jorda: hva betyr det egentlig, og hvordan måler vi det?
● Erfaringer fra andre kommuner — særlig Bodø: hva virket, hva bør vi unngå?
● Mer om Aidn: funksjonalitet, rapporter, tverrfaglig samarbeid

Fellesnevneren
Dere vil gå hjem med noe dere kan bruke — ikke bare inspirasjon.



Endringsledelse
– Aidns endringskompass 



DigiTV skal gå fra noe som ligner dette



Til dette ✨



Det betyr at dere må 
lære dere et nytt 
system, ta i bruk nye 
funksjoner og jobbe 
på en litt annen måte.



Noen prinsipper for endringsledelse



Hva skjer når vi ikke planlegger for endring?

Ansatte har ikke fått med seg at kommunen skal bytte journalsystem 

Systemet tas i bruk, men praksis forblir den samme

Forankringsarbeidet når ikke alle nivåer i organisasjonen

Endringen oppleves som «enda et prosjekt»

Mostand vokser og gevinster uteblir



Hva skjer når vi planlegger for endring?

«Jeg tror ikke jeg trenger mye trening for å bruke dette 
for å være helt ærlig. Det virker så intuitivt og rett frem at 
jeg vil egentlig bare starte opp med en gang»

– Sitat saksbehandler i kommune under opplæring i Aidn



5 nøkkelfunn fra tidligere innføringer

Kommunikasjon og 
samarbeid fra start

Rask og trygg 
introduksjon til Aidn

Engasjerte superbrukere 
og synlige ledere

Forankring, eierskap 
og endringsledelse

Tydelig struktur og 
opplæringsplan

Tidlig, åpen dialog 
mellom Aidn og 

kommunene skaper 
trygghet og felles 

forståelse gjennom 
hele innføringen.

Praktisk øving i 
demomiljø/ 

opplæringsløsning 
styrker lokalt 
eierskap og 

reduserer risiko for 
forsinkelser.

Nøkkelpersoner 
driver frem endring 
og støtter kolleger – 
med lav terskel for å 
be om hjelp når det 

trengs.

Aidn veileder, 
kommunen eier 
prosessen, og 

avdelingslederne 
tilrettelegger lokalt 
for bred forankring.

Klare roller, ansvar 
og tidslinjer gir 

fremdrift og 
oversikt gjennom 
hele innføringen.

�� ⏱ 󰭉 ⭐ ��



Endringskompasset
- Verktøykasse



Aidns endringskompass













Fem tips for å lykkes med endring

Forklar hvorfor – ofte og på ulike måter

Ta motstand på alvor – det er verdifull informasjon

Vær synlig og tilgjengelig som leder

Gi rom for læring – og stopp gamle rutiner

Følg opp etter oppstart – og løft det som fungerer
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Forstå hvorfor

Det er lov å være usikker

Små spørsmål er viktige

Vi lærer sammen

Det skjer mye under innføringen – hold deg oppdatert

Motstand er et signal, ikke et problem

Nytt journalsystem = nye måter å jobbe på
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Endringskompass 
for helsepersonell  
som skal ta i bruk 
Aidn



Kontinuerlig utvikling i Aidn

– Hva betyr det for dere?

Aidn videreutvikles jevnlig for å 
bli tryggere og mer tilpasset 
arbeidshverdagen. Det betyr at det 
også etter oppstart vil komme 
løpende forbedringer og 
justeringer.



Aidns endringsveileder



Hva tror du er den største bekymringen i 
din organisasjon når Aidn skal tas i bruk?

● Tid til opplæring
● Å endre innarbeidede rutiner
● Teknisk usikkerhet
● Motstand fra spesifikke faggrupper
● Ingen, vi er godt forberedt

Skape trygghet før onboarding

Scan QR-koden eller gå til 
miro.com/join og skriv inn 
koden



Hva tror du er den største bekymringen i din organisasjon?



I hvilken del av din kommune forventer du 
størst behov for ekstra støtte i 
innføringen?

Skape trygghet før onboarding

Scan QR-koden eller gå til 
miro.com/join og skriv inn 
koden



Hvor forventer dere størst behov for støtte?

Tjenestene som nevnes oftest:
Hjemmetjenesten går igjen — spesielt hjemmesykepleien. Mange peker på størrelsen, 
kompleksiteten og mange deltidsansatte og vikarer som krevende faktorer. Sykehjem og 
institusjoner kommer tett bak.

Gruppene som trenger mest oppmerksomhet:
● Fagarbeidere, assistenter og helgeansatte
● Ansatte i små stillinger og vikarer
● Eldre arbeidstakere med mange tidligere endringer bak seg
● Mellomledere og avdelingsledere

Andre områder som nevnes:
Psykisk helse og rus, bo- og miljøtjenester, hjelpemidler/fysioterapi, tjenestekontor og 
saksbehandlere.



Gevinstarbeid



All erfaring tilsier at når støvet fra 
implementeringen har lagt seg, så ønsker dere 
data og innsikt om hvordan det har gått og 
hvilken effekt Aidn har hatt hos dere.

 
Vi ønsker å gi dere denne dataen og innsikten – 
nå er muligheten vår for å legge til rette for det. 



Gevinster skapes når mennesker utfører tjenester og 
arbeidsprosesser på nye måter

Gevinsttilrettelegging 

Aidn hjelper med å sette opp målinger, metoder og 
verktøy for å dokumentere effekten. 

Gevinstrealisering: 

Den faktiske verdien som tas ut etter innføringen, 
spart tid, bedre kvalitet, økt brukervennlighet. 
Gevinsten realiseres bare hvis folk faktisk jobber på 
nye måter



● Vi støtter kommunene i å identifisere relevante gevinster 
som gir mening for dere.

● Vi bidrar med konkrete forslag til målepunkter, skjemaer og 
enkle verktøy.

● Vi gjør det så lett som mulig å gjennomføre – uten 
workshops, lange rapporter eller ekstra arbeid.

● Vi følger opp og er tilgjengelige for spørsmål og justeringer 
underveis.

● Målet er at kommunene skal sitte igjen med eierskap og 
læring – og se verdien av Aidn i praksis. Kommunen kan 
bruke dataen til gevinstrealisering og i endringsledelse. 

Hva er Aidns rolle – 
gevinsttilrettelegging og måler effekt 
 



Gevinstarbeid i fire faser 

Kartlegge Nullpunktmåling Følge opp Realisere

Planleggingsfase 3,6 & 12 mnd etter GoLive Løpende - i drift

Velge ut relevante 
indikatorer og 
målepunkter

Pek ut gevinstansvarlige

Lag gevinstplan med 
beskrivelse av nye rutiner 
som må på plass for å 
oppnå effekt av 
gevinstarbeidet. 

Før GoLive

Mål nåsituasjonen, dette 
er baseline (nullpunkt)

SUS-undersøkelse for alle  
ansatte

Manuelle målinger i 
tjenestene

Gjenta målingene på 
samme indikator. 

Sammenlign med 
nullpunkt. 

Juster titak der effekten 
uteblir. 

Del data med ansatte og 
ledere

Fest ny praksis i 
organisasjonen. 

Synligjør gevinster for 
ansatte og ledere. 

Koble resultater til 
endringsledelsen. 



Gevinstarbeid



Type Hva måles Hvordan Når Kommentar

Brukervennlighet

Gevinstmålinger

System Usability Score 
(SUS) 

Defineres av 
kommunen, forslag fra 
Aidn.

Spørreundersøkelse 

Stoppeklokke, manuell 
registering, uttrekk database 

Nullpunkt: før opplæring
Effekt: 3 mnd, 6 mnd, 12 
mnd

Nullpunkt: før opplæring
Effekt: 6 mnd, 12 mnd

Plakat med QR-kode er 
klar til distribusjon 

Defineres, planlegges og 
gjennomføres i 
innføringsprosjektet 

Hvilke målinger bør gjøres når? 
Vi anbefaler at alle kommuner måler de anbefalte standardiserte målepunktene og gjennomfører 
brukervennlighets-undersøkelsen (SUS) som del av gevinstarbeidet i kommunen. 



Gevinstmålinger



Indikator Måles av Omfang

Tid brukt på 
egenandelsberegning

Ruteplanleggingstid

Merkantile

Avd.leder 
hjemmetjenesten

2025 egenandelsberegninger over 24 uker 
avhengig av omfang

1015 økter over 12 uker

Standardiserte målepunkter: Aidn

Saksbehandlingstid – 
trygghetsalarm

Dokumentasjonstid – 
NEWS2

Leder tildelingskontor / 
saksbehandler

Avd.leder sykehjem / 
ansatte 

1015 trygghetsalarm-saker.

1020 målinger over 12 uker

Dokumentasjonstid KI 
(tale-til-tekst)

Legemiddelavvik

Fagarbeider / miljøarbeider

Kvalitetsleder avvikssystemet 
+fagansvarlig medisin

Sesjoner over 24 uker, minimum 30 registreringer

Avvik for siste 3 mnd



Kunstig intelligens kutter dokumentasjonstid

Journalføring og dokumentasjon er blant de 
mest tidkrevende oppgavene i helse- og 
omsorgstjenesten, og ofte det helsepersonell 
opplever som mest tungvint. 

KI-støttet tale-til-tekst i Aidn er utviklet for å 
hjelpe med dette og bidra til at ansatte kan 
være mer til stede i samtalen med pasienten, 
og bruke mindre tid på etterarbeid.

To kommuner har pilotert KI-basert 
tale-til-tekst i Aidn, med oppløftende effekt.



Kunstig intelligens kutter 
dokumentasjonstid

I Vestvågøy (rus og psykisk helse) gikk 
dokumentasjonstiden ned fra 13,3 til 6,0 
minutter per sesjon – en reduksjon på 55 %. 

Alle syv terapeuter i piloten viser nedgang, og 
datamaterialet er robust med 160 
baseline-målinger og 41 oppfølgingssesjoner.



Kunstig intelligens kutter 
dokumentasjonstid

I Hadsel (tildeligskontoret) gikk tiden brukt på 
kartleggingsintervjuer ned fra 50,8 til 15,0 
minutter – en reduksjon på 70 %. Dette er 
tidlige data (n=4), men retningen er tydelig.

Den forventede gevinsten på sikt er ikke bare 
spart tid, det er at lavere terskel for god 
dokumentasjon gir bedre kvalitet i 
journalføringen, og at ansatte kan bli ferdige 
med dokumentasjonsarbeidet før de går 
hjem.



Bodø kommune 
gjennomførte 
nullpunktmålinger 
på 14 konkrete 
indikatorer før 
innføringen av 
Aidn. 



Dagbokstudie i Bodø

Vi har invitert ansatte i Bodø kommune til å 
bli med på en dagbokstudie. Hver uke 
svarer de på noen korte spørsmål  ved å 
sette kryss, markere på en linje, og skrive 
noen få ord. Hver måned ber vi om litt mer 
refleksjon. 

35
Helsefag-
arbeidere
på tvers av

tjenesteområder 

6 mnd
per deltaker

ukentlig + 
månedlig
innsjekk

≈1 min
i uken

lav terskel for
deltaker



Brukervennlighets-
undersøkelse (SUS)



Opplevd brukervennlighet (SUS)

Spørreundersøkelsen kan startes umiddelbart etter at gevinstarbeidet starter opp, og kan besvares 
helt fram til Go-live. 

Alle SUS-kartlegginger er basert på de samme 10 spørsmålene. Basert på svarene beregnes det en 
SUS-score, som er et tall mellom 0100 på følgende skala: 



SUS fra DigiRogaland



Oppgave & diskusjon



Fem felles gevinster i Rogaland

1. Frigjort tid på dokumentasjon – Avvik fall, og måling av NEWS

2. Frigjort tid på saksbehandling – Tjenestedesign på 

trygghetsalarm og vedtak på korttid

3. Frigjort tid på tilgangsstyring Administrasjon)

4. Frigjort tid på registrering av legemidler på ny pasient

5. Frigjort tid på oppretting av arbeidsplan/oppdrag 

Administrasjon)



Indikator Aidn Indikator DigiRogaland

Tid brukt på egenandelsberegning

Ruteplanleggingstid

Delvis standardiserte målepunkter

Saksbehandlingstid – trygghetsalarm

Dokumentasjonstid – NEWS2

Dokumentasjonstid KI (tale-til-tekst)

Legemiddelavvik

Frigjort tid på tilgangsstyring 

Frigjort tid på oppretting av arbeidsplan/oppdrag 

Frigjort tid på saksbehandling – Tjenestedesign på trygghetsalarm 
og vedtak på korttid

Frigjort tid på dokumentasjon – Måling av NEWS

Frigjort tid på registrering av legemidler på ny pasient 

Frigjort tid på dokumentasjon – Avvik fall



Oppgave: Alene – sammen – alle

En fra hvert bord svarer på vegne av gruppa: 

1. Hvilke indikatorer er mest relevante?
2. Er det noen indikatorer som er irrelevante?
3. Er det noen indikatorer dere savner?

Scan QR-koden eller gå til 
miro.com/join og skriv inn 
koden



Hva er det mest interessant å måle?



Organisering av 
gevinstarbeidet



  

Gevinstansvarlige/koordinator kan velges fra prosjektgruppen eller fra 
tjenestene.
 

● Bidra til at det settes mål og hypoteser for ønsket effekt 
● Bidra til å identifisere potensielle gevinstområder
● Planlegge og koordinere 
● Sikre at målinger blir gjort, at tiltak iverksettes og at linjen faktisk 

endrer praksis.
● Følge opp effektmålinger

Det bør pekes ut en eller flere gevinstansvarlige/koordinator



Organisering av gevinstarbeidet

Gruppeoppgave

Hva tenker dere er den mest optimale måten å organisere 
gevinstarbeidet på?

- I din kommune
- I samarbeid innenfor puljen
- På tvers av puljene

Diskuter rundt bordet!



Plan for gevinstarbeidet

● Velge ut hva som skal måles

● Avklare hvilke tjenester som deltar i gevinstmålingene

○ Informasjon om hvordan målingene gjennomføres

● Samarbeid med andre kommuner i samme onboardings-pulje og på 

tvers av puljene

● Gjennomføre nullpunktsmålinger før innføringen av Aidn

● Følge opp målingene etter 3, 6 og 12 mnd etter go-live



Gevinstplan



Oppsummering: hva som avgjør om vi lykkes

   Vi kommer i gang tidlig
     Nullpunktsmålinger før GoLive

       Felles bilde av hva vi skal oppnå
   og hva som kreves for å få det til  

   God forankring
    Både i ledelsen og ute i tjenestene 

   Vi holder det enkelt 
   Prioriter det med størst effekt for brukere

Neste steg: 

1. Pek ut gevinstansvarlige i kommunene.

2. Bestem hvilke indikatorer dere vil måle.

3. Distribuer SUS-spørreundersøkelsen. 

4. Planlegg og gjennomfør manuelle 
gevinstmålinger i tjenestene - nullpunkt.

5. Rapporter inn til gevinstteam.

6. Mål igjen etter 3, 6 og 12 måneder etter 
golive.

   Justeringer og tilpasninger underveis 
     Vi er åpne for justeringer og tilpasninger underveis



Hva er det viktigste for din kommune å kunne 
dokumentere effekten av når dere går over til Aidn?
● Tenk på området der dere bruker mest tid i dag, eller der dere 

ser de største kvalitets- eller pasientsikkerhetsutfordringene.

Hva er det viktigste du tar med deg fra denne 
gjennomgangen?

● Det kan være noe som overrasket deg, noe du vil dele videre 
med ledelsen, eller noe dere ønsker å prøve ut hos dere først.

Hva er det første konkrete steget dere kan ta hos dere 
for å komme i gang med gevinstarbeidet?

● Tenk gjerne på de neste 46 ukene. Det kan være å peke ut en 
gevinstansvarlig, ta opp temaet på et ledermøte, eller velge ett 
målepunkt dere vil starte med.

Refleksjon

Scan QR-koden eller gå til 
miro.com/join og skriv inn 
koden



Hva er det viktigste for din kommune å kunne 
dokumentere effekten av?

Én ting går igjen over alt: tid.
Spart tid på dokumentasjon er det klart viktigste effektmålet — ikke bare fordi det er målbart, men 
fordi frigjort tid betyr mer tid til pasienten.

De konkrete områdene kommunene vil dokumentere:
● Dokumentasjonstid – journalføring, legemidler, avvik
● Saksbehandlingstid – særlig trygghetsalarm og vedtak
● Ruteplanlegging – bedre oversikt, mindre kjøretid
● Kvalitet og pasientsikkerhet – færre avvik, tryggere oppfølging
● Styringsdata – KPR, KOSTRA, sammenligning mellom kommuner



Hva er det viktigste du tar med deg fra denne 
gjennomgangen?
Start tidlig — og gjør det enkelt.
Det viktigste budskapet fra dagen: begynn gevinstarbeidet nå, ikke etter go-live. 
Og hold det så enkelt og konkret som mulig.

De fire tingene som gikk igjen:
● Forankring er avgjørende. Ledelsen må med, og budskapet må nå alle ledd tidlig
● Velg spissede indikatorer. Færre og mer presise målpunkter er bedre enn mange vage
● Del erfaringer på tvers. Bodø og Larvik har gjort et godt stykke arbeid, lær av dem
● Ta i bruk verktøyene. Aidns verktøykasse med endringskompasset og gevinstveilder er klare 

til bruk

Hva dere vil ha mer av:
Demo av saksbehandling og økonomi, og mer info ut til tjenestene.



Hva er det første konkrete steget dere kan ta hos dere for å 
komme i gang med gevinstarbeidet?
Steg 1 Pek ut en gevinstansvarlig.
Dette er det klart mest gjentatte svaret. Navngi én person, og gjør det nå.

Steg 2 Ta det til ledelsen.
Forankre i ledergruppen, inviter lederne som skal realisere gevinstene inn i arbeidet, og start med 
informasjon — gjerne i små drypp.

Steg 3 Bli enige om hva dere skal måle.
Velg 13 indikatorer i prosjektgruppen, i samråd med ledelsen. Ikke for mange.

Steg 4 Planlegg nullpunktsmålingen.
Avklar hvem som måler, i hvilken tjeneste, og i hvilken periode — før go-live.



Tusen takk for en fin dag!




