Gevinstrealisering

Samling regionalt e-helsenettverk



Pagaende aktiviteter

4 Vin

MALING AV INTERVJUER
BRUKERVENNLIGHET (SUS)



Hva er en nullpunktsmaling?

En nullpunktsmaling dokumenterer
utgangspunktet fgr et digitalt tiltak
iverksettes, slik at man i etterkant kan
bevise og styre gevinstrealiseringen.

Brukervennlighetsmaling (SUS) er én
av flere nullpunktsmalinger.
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Alle kommuner oppfordres til a giennomfgre SUS-maling

QN

Ferdig verktgy klart til bruk

En komplett I@sning basert pa internasjonalt anerkjent
SUS-metode. Ferdig undersgkelse og dashboard for
visualisering av resultater fra KS Digital. Ingen ekstra
ressurser eller utvikling ngdvendig.

Informasjonsmateriell
Prosjektet tilbyr materiell for a stgtte distribusjon av
undersgkelsen.

Kommunen ma selv distibuere undersgkelsen i egen
kommune.

Ll

Nullpunkt pa brukervennlighet

Dokumentert startpunkt for brukervennlighet i
eksisterende EPJ-system, klart til sammenligning etter
overgang.

Bidra til gevinstprosjekt

Gir datagrunnlag for videre undersgkesler rundt
hvordan brukervennlighetsmalinger kan brukes som
indikator i gevinstarbeid.



. Hvor forngyd er du
nformasjonspakke med journalsystemet?

(Informasjonstekst til Intranett (cosdoc)
Din erfaring med Cosdoc er viktig — delta i
brukervennlighetsmaling

Pleie- og omsorgstjenesten star foran en sterre endring i arbeidshverdagen. Rutiner Hei!
justeres, funksjonalitet flyttes og Kl-verktay vil fa en sterre rolle i tiden fremover. Frem I I¢pet av 2026/2027 skal kommunene i Telemark og
mot 2027 skal 20 kommuner i Telemark og Vestfold innfere det nye EPJ-systemet til

Vestfold innfgre det nye journalsystemet Aidn. Fgr vi

Aidn.
starter, @nsker vi a finne ut hvor forngyd du er med
For a fa et godt utgangspunkt far overgangen ensker vi & here dine erfaringer med B our R s ustaln
Cosdoc. Dette gjer vi gjennom en sporreundersgkelse som maler brukervg 9 Jou SY 2
Hvorfor ber du delta? y 5
vorior bordu detta I ntranett Hvor brukervennelig opplever du at det er?
Du som ansatt lurer kanskje pa: Hvorfor endre? Hva blir bedre? Er det verdt]
Hvis du noen gang har opplevd feilmeldinger, tungvinte lasninger og unadvendig
ekstraarbeid i Cosdoc, sitter du med verdifull erfaring.
Ved a kartlegge brukervennligheten i Cosdoc kan vi: Sann fungerer det
« Synliggjere hva som fungerer « Du svarer pa noen spgrsmal na, for kommunen tar i bruk det nye
journalsystemet

e Avdekke utfordringer som ber forbedres
« Etter noen maneder med Aidn i drift far du en ny undersgkelse, slik

e Skape et sammenligningsgrunnlag mellom dagens og nytt EPJ-system. H f ¢yd d Al K88 Five 8o har stckoek 680
Har du noen gang logget deg inn i Cosdoc? Da er du en viktig respondent. Med vor‘ orn er u
°
med journalsystemet?

deltakelse bidrar du til & forme det EPJ-systemet du selv skal jobbe i fremover.
Gjennomfering av sperreundersgkelsen

Brukervennlighetsmalingen gjennomfares for innfering av nytt EPJ-system og vil

gjentas etter innfering. Pa denne maten kan vi sammenligne erfaringer og se utv. | l9pet av 2026/2027 skal kommunene i Telemark og Slik svarer du pa undersokelsen
oveitid. Vestfold innfgre Fj?t .nye journalsystemet Aidn. Fgr vi 1 Scann QR-koden med mobilen
starter, gnsker vi a finne ut hvor forngyd du er med 2.Du trenger ikke & logge inn

o Sperreundersgkelsen finner du i lenken eller QR-koden under

dagens journalsystem. Scann QR-kodet 3.Svar pa spgrsmélene og del dine erfaringer

e Sporreundersgkelsen tar ca. 5 minutter
« Frist for innsending: 29.mai

o AT E =« pany, Hvor brukervennelig opplever du dagensqjournalsystem?
. enke til sparreundersgkelse: K1 er - ot » Utskriftsvennli
A g
; K Slik svarer du pa undersokelsen p l a k a t
. 1. Scann QR-koden med mobilen
2. Du trenger ikke a logge inn
E . 8. Svar pa spgrsmalene og del dine
TSRS erfaringer

Digital plakat




Blir din kommune
med?

Status:

10 kommuner har bekreftet deltagelse
(Kvitseid, Larvik, Skien, Vinje, Drangedal,
Feerder, Sandefjord, Tgnsberg, Siljan,
Porsgrunn)

* Detergnskelig at undersgkelsen er
gjiennomfgrt innen utgangen av mai

Pamelding til gjennomfgring av

SUS-undersgkelse




Kartleggingsintervjuer

Innsikt i dagens praksis:

Fa oversikt over hvordan kommunene jobber med
gevinstrealisering i dag

Forsta nasituasjonen:

Grunnlag for & utvikle en enklere og mer effektiv metode
tilpasset kommunenes behov

Suksesser og utfordringer:

Kartlegge kommunenes viktigste suksesshistorier og stgrste
utfordringer i gevinstarbeidet

Forbedringsbehov:

Identifisere hva som kreves for 8 gjgre gevinstarbeidet mer
handterbart og resultatgivende (mer nytte ut av prosjektene)



Hvor forngyd er du
med journalsystemet?

| lppet av 2026/2027 skal kommunene i Telemark og
Vestfold innfare det niie iolirnalal istemet: Aidn For vi

Takk for meg!

Slik svarer du pa undersogkelsen
1. Scann QR-koden med mobilen
2. Du trenger ikke a logge inn
3. Svar pa spgrsmalene og del dine
erfaringer
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