
Gevinstrealisering

Samling regionalt e-helsenettverk



Pågående aktiviteter

MÅLING AV 
BRUKERVENNLIGHET (SUS)

INTERVJUER



Hva er en nullpunktsmåling?

En nullpunktsmåling dokumenterer 
utgangspunktet før et digitalt tiltak
iverksettes, slik at man i etterkant kan 
bevise og styre gevinstrealiseringen.

Brukervennlighetsmåling (SUS) er én 
av flere nullpunktsmålinger.
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Alle kommuner oppfordres til å gjennomføre SUS-måling

Ferdig verktøy klart til bruk
En komplett løsning basert på internasjonalt anerkjent
SUS-metode. Ferdig undersøkelse og dashboard for 
visualisering av resultater fra KS Digital. Ingen ekstra 
ressurser eller utvikling nødvendig.

Nullpunkt på brukervennlighet
Dokumentert startpunkt for brukervennlighet i 
eksisterende EPJ-system, klart til sammenligning etter 
overgang.

Informasjonsmateriell
Prosjektet tilbyr materiell for å støtte distribusjon av 
undersøkelsen. 

Kommunen må selv distibuere undersøkelsen i egen
kommune.

Bidra til gevinstprosjekt
Gir datagrunnlag for videre undersøkesler rundt
hvordan brukervennlighetsmålinger kan brukes som 
indikator i gevinstarbeid.



Informasjonspakke

Intranett

Digital plakat

Utskriftsvennlig 
plakat



Blir din kommune 
med?

Status: 
• 10 kommuner har bekreftet deltagelse 

(Kvitseid, Larvik, Skien, Vinje, Drangedal, 
Færder, Sandefjord, Tønsberg, Siljan, 
Porsgrunn)

• Det er ønskelig at undersøkelsen er 
gjennomført innen utgangen av mai



Kartleggingsintervjuer

Innsikt i dagens praksis: 

Få oversikt over hvordan kommunene jobber med 
gevinstrealisering i dag 

Forstå nåsituasjonen: 

Grunnlag for å utvikle en enklere og mer effektiv metode 
tilpasset kommunenes behov 

Suksesser og utfordringer: 

Kartlegge kommunenes viktigste suksesshistorier og største 
utfordringer i gevinstarbeidet

Forbedringsbehov: 

Identifisere hva som kreves for å gjøre gevinstarbeidet mer 
håndterbart og resultatgivende (mer nytte ut av prosjektene)



Takk for meg!
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