
Støttefarger 

og valører

Tips

Sidemal som kan brukes 

til enten 

introduksjonslysbilde eller 

avslutningslysbilde.

Et eksempel på bruk er 

introduksjonslysbilde av 

presentatør.

Dersom det ikke er 

ønskelig med logo på 

denne sliden, kan man 

skru dette av. Se hvordan i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Bildeform som ikke fylles 

med bilde, vises ikke i 

presentasjonsmodus. 

Informasjon fra 
Norsk helsenett
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Støttefarger 

og valører

Tips

Sidemal som kan brukes 

til enten 

introduksjonslysbilde eller 

avslutningslysbilde.

Et eksempel på bruk er 

introduksjonslysbilde av 

presentatør.

Dersom det ikke er 

ønskelig med logo på 

denne sliden, kan man 

skru dette av. Se hvordan i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Bildeform som ikke fylles 

med bilde, vises ikke i 

presentasjonsmodus. 

Agenda:

1) Hva er Norsk helsenett?

2) Velferdsteknologisk knutepunkt

3) Spørsmål? 

21. April 2026



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).
Norsk Helsenett

Roller og ansvar 

i digitaliserings-

arbeidet

Tjenester fra 

Norsk Helsenett



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk herller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Vi knytter Helse-Norge 
sammen

Hva er Norsk Helsenett SF?

• Norsk helsenett SF er et IKT-selskap 

som leverer digitale tjenester og 

infrastruktur til helsesektoren

• Vårt mål er at helseopplysninger blir 

tilgjengelige for helsepersonell og 

innbyggere - når de trenger dem



Støttefarger 

og valører

Tips

Malen har spesiallaget pil 

som kulepunkt. Dersom 

det er ønskelig med tall 

velges dette fra 

kulepunktverktøyet i 

verktøylinjen. 

Dersom det er ønskelig 

med designelemter på 

lysbildet, kan 

designelementene 

kopieres fra 

presentasjonen 

Veiledning,visuelle 

ressurser og malen i bruk.  

Hvis agenda/ 

innholdslisten skal ligge i 

to spalter, utvid 

tekstboksen til høyre marg 

og velg to kolonner i 

verktøylinjen i toppen.

Roller og ansvar – nasjonale e-helseløsninger

Kommunene:
Ansvarlig for behovene, 
bestiller, endringer i 
arbeidsflyt, innføring og 
nytte

Avhengig av leverandørene 
og NHN

01
Leverandørene: 
Bygger de løsningene som 
kommunene trenger

Avhengig av kommunene 
og NHN

02
NHN:
Ansvarlig for nasjonal 
infrastruktur for 
samhandling, med 
tilhørende tjenester for å ta 
infrastrukturen i bruk

Understøtter kommuner og 
leverandører

03



Støttefarger 

og valører

Tips

Mal med Kun tittel.

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Samhandlingstjenester som lar helsepersonell utveksle helseopplysninger på tvers av 
virksomheter og nivå

Nasjonale e-helseløsninger



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).



Støttefarger 

og valører

Nasjonal 

tjenesteleverandør

Sluttbruker-

løsninger

Informasjons-

tjenester

Driftstjenester

Sikkerhet

Nasjonalt nett

Samhandlings-

tjenester

Nasjonalt nett



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Stamnettet – 100 % oppetid

Nasjonal IKT infrastruktur - Status

• Norsk helsenett SF leverer stamnett til 

hele helsesektoren

• Infrastrukturen har siden starten av 

utbyggingen i 2014 levert 100% oppetid 

• Infrastrukturen er godt rustet mot uvær og 

andre uforutsette hendelser. Den har også 

over lang tid vært godt rustet mot 

cyberangrep

• Sikkerhet og tilgjengelighet



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Finansieringsmodeller

Norsk Helsenett SF

Prioriteringsråd

Helsenorge

Kjernejournal

E-resept

Grunndata / 

helseID

Drift og forvaltning av nasjonale e-helseløsninger

(finansiering via pasientjournalloven)

Digital Samhandling

Mandater fra HOD

(finansiering fra HOD over statsbudsjettet)

Helsenettet

PLL

Digitalt helsekort for 

gravide

Pasientens 

rekvisisjoner

NHNs satsning for fart

(finansiering via NHNs egenkapital)

Pasientens planer

Kommunale tjenester



Støttefarger 

og valører

Tips

Mal for å utheve viktig 

innhold. Uthev gjerne ett 

eller flere ord, ved å bruke 

bold.

Man kan også utheve ord 

ved å bruke en annen 

farge på deler av teksten. 

Egnede farger:

Trenger du hjelp?

Kundesenteret vårt hjelper deg

Telefon: 24 20 00 00

E-post: kundesenter@nhn.no

Åpent alle hverdager kl. 08:00-20:00



Støttefarger 

og valører

Tips

Denne malen benyttes 

dersom man ønsker å 

legge inn film eller 

animasjon på forsiden.

Klikk på “media-

ikonet” og last inn 

ønsket media.

Pass på at opplasted 

film ikke er for xxxxxx

Korte animerte giffer 

er godt egnet.

Film-snutten spiller 

automatisk i loop. Du 

kan endre dette til å 

spille av kun en gang.

Tips

Malen har to-farget 

overskrift. Tekstfargen kan 

endres. Egnede farger:

Den ene av overskriftene 

kan gjøres mindre.

Malen brukes dersom du 

ønsker bilde på forsiden. 

Klikk på bilde-ikonet i 

bildeboksen og legg inn 

ønsket bilde eller 

illustrasjon.

Pass på at bildets format 

er landscape/horisontalt. 

Du kan endre bildets 

størrelse og utsnitt, ved å 

gå til Bildeformat i 

toppmenyen og bruke 

beskjæringsverktøyet.

Valget Bildeformat

kommer kun opp når du 

klikker på bildet eller bilde-

ikonet.

Fra VKP til informasjonstjenester

Norsk helsenett

Målgruppe: kommunene

Tema: hva betyr endringen for 

kommunene

21. april 2026



Støttefarger 

og valører

Tips

Malen har spesiallaget pil 

som kulepunkt. Dersom 

det er ønskelig med tall 

velges dette fra 

kulepunktverktøyet i 

verktøylinjen. 

Dersom det er ønskelig 

med designelemter på 

lysbildet, kan 

designelementene 

kopieres fra 

presentasjonen 

Veiledning,visuelle 

ressurser og malen i bruk.  

Hvis agenda/ 

innholdslisten skal ligge i 

to spalter, utvid 

tekstboksen til høyre marg 

og velg to kolonner i 

verktøylinjen i toppen.

Agenda

Hva er formålet med dagens VKP-tjeneste?

Hvorfor endre noe som virker?

Hva skal VKP endres til?

Hva er gevinstene og effektene NHN søker å oppnå –og 

for hvem?

Når er «det nye» tilgjengelig?

Hvordan får kommunene tilgang til «det nye»?



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Hvorfor velferdsteknologisk knutepunkt (VKP)?

Om dagens Velferdsteknologisk knutepunkt (VKP)

VKP knytter sammen ulike 

velferdsteknologisystemer med 

journalsystemet

Automatisert journalføring og 

uthenting av pasientinformasjon.

VKP er en nasjonal, 

forskriftsfestet tjeneste, med plikt 

til betaling 



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Dagens VKP

Skriv data

Mellom-lagring

Logging

Konfigurasjon

VKP

Responssenter

Pleie og omsorg EPJ

i kommune X

Pasient med Digital 

hjemmeoppfølging

i kommune X

Automatisk journalføring 

/ uthenting

Automatisk journalføring 

/ uthenting

Strukturerte data Ustrukturerte data

Les data

Skriv ustrukturerte 

data

Regler, formatering, struktur



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Situasjon og status

Dagens VKP

• 93 kommuner (55% av Norges befolkning) har 

tilkobling til VKP i dag

• Tjeneste som mange kommuner og leverandører ønsker å ta i 

bruk

• Flere nye leverandører som melder interesse

• Hvordan får kommunene tilgang til VKP i dag?

• Felles modell for innføring og nettverk (KS)

• Produktkompetanse fra NHN

• Krever innsats og ressurser over tid fra kommunene og leverandør

• Normalt varer et innføringsløp 6 uker ++



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Vi må utvikle en ny, skalerbar og fleksibel løsning som 
på sikt kan erstatte dagens VKP

Hvorfor endre noe som virker?

Erfaringer med dagens VKP

VKP har vokst seg til å bli en svært kompleks løsning, og 
kompleksiteten øker for hver nye tilkobling.

• Krevende å innføre (tar lang tid, krever kompetanse)

• Krevende å drift og forvalte – lite fleksibel

• Begrenset funksjonalitet

Fokusert arbeid på produktforbedring konkluderte med;

• Ikke egnet til å støtte kommende behov og endringer

• Ikke egnet til å videreutvikle – høy risiko

Ikke utfyllende status anskaffelse av ny 

EPJ i kommunal sektor 

Bodø + 22 kommuner i Nordland og Troms - Ferdig

Sør-Varanger – FerdigHadsel + 4 kommuner – Ferdig

Lofoten IKT (5 kommuner) – Ferdig Værnesregionen (4-22 kommuner) – Ferdig

Helseplattformen (34 kommuner)

Innlandet (44 kommuner) – Ferdig

Kongsberg og Hallingdalen (20 kommuner) – Ferdig

Telemark og Vestfold (20 kommuner) – Ferdig

Stavanger + 27 kommuner – Ferdig

Voss kommune– Ferdig

Ulvik kommune og Eidfjord kommune – Ferdig

Øygarden kommune – Ferdig

Ullensvang kommune – Ferdig

Vestland 30+ kommuner – forbereder anskaffelse?

Agder 25 kommuner – forbereder anskaffelse? Romerike 17 kommuner – forbereder anskaffelse?

+++ Bilde: https://medwatch.no/nyheter/ehelse/article19197694.ece



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

VKP erstattes av informasjonstjenester

Ny løsning

• Løsningsmønster som følger NHNs strategi

• «Samle og tilgjengeliggjøre» 

• Vi bygger informasjonstjenester på NHN samhandlingsplattform (nasjonal plattform for deling av helseopplysninger)

• Leverandørene bygger sluttbrukergrensesnitt

• Teknisk mulighetsrom for å dele data utover kommunens «grenser»

• Gjennomføringsplan

• Det utvikles ikke integrasjon fra dagens VKP til nye (versjoner) EPJ

• Nye (versjoner) EPJ må ta i bruk informasjonstjenestene for å tilby VKP-funksjonalitet

• Gjøres tilgjengelig fortløpende Q1-Q3

• For VFT-systemer forventes det mindre endringer, men stegvis migrering må planlegges

• Dagens VKP

• Vi bygger ikke ny funksjonalitet og gjør ikke større endringer

• Innføringsløp gjennomføres i 2026 for kommuner som ikke har planer om overgang til ny EPJ innen «nærmeste» framtid

Hva er en informasjonstjeneste?

- en digital tjeneste som gjør det mulig å hente, dele 

eller utveksle strukturerte data mellom ulike systemer



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

HelseID Logging

Personvern
Informasjon

s- sikkerhet

Samhandlingsplattform

Helsenettet

informasjonstjenester

«Samle og tilgjengeliggjøre»

Skisse – veien videre for VKP

Les dataSkriv data

Responssenter

Pleie og omsorg EPJ

i kommune X

Pasient med Digital 

hjemmeoppfølging

i kommune X

NHN



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Tentativt veikart

Veikart

Tjeneste Les Skriv EPJ Prioritet Kommentar

Journaling EPJ VFT Alle Q1 Journalføring – i test (Bodø)

Patient VFT EPJ Alle Q2 Pasientinfo – midlertidig løsning i test (Bodø)

EpisodeOfCare VFT EPJ Alle Q2 Kommunale tjenester

Careplan VFT EPJ Alle Q2 Besøksplan

Allergyintolerance VFT EPJ Epic Q3 Pasientens allergier/intoleranse

Condition VFT EPJ Epic Q3 Diagnoser (søk)

Medicationstatement VFT EPJ Epic Q3 Liste over pasientens medisiner

Observation EPJ VFT/DHO Alle Q2 Vitale målinger (måledata) støttes i journaling (Bundle)

Medicationdispense EPJ VFT Alle Q3 Vellykket utlevering av medisin støttes i journaling



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Hva ønsker vi å oppnå?

Fra VKP til informasjonstjenester

• En løsning som skalerer, er effektiv, fleksibel og sikker

• Høy grad av automatisering og selvbetjening

• Løsning som tåler økt antall aktører som kobler seg på uten at kompleksiteten blir «uhåndterlig»

• Sikker deling av data

• Fremtid: Kommunen bestemmer om dataene skal deles til andre virksomheter med tjenstlig behov



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

HelseID Logging

Personvern
Informasjon

s- sikkerhet

Samhandlingsplattform

Helsenettet

API-baserte 

informasjonstjenester

Skisse – veien videre for VKP

Les dataSkriv data

Responssenter

Pleie og omsorg EPJ

i kommune X

Pasient med Digital 

hjemmeoppfølging

i kommune X

Mulighetsrom

NHN



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Utprøving: Pasientens måledata

Mot en helhetlig helsetjeneste

Pasientens 
måledata Drammen 

kommune
EPJ

Oslo 
Kommune 

EPJ

OUS HF
EPJ

Innbygger

NHN

Pasient med DHO: 

Puls, blodtrykk, 

oksygenmetning, 

temperatur

Pasient med DHO: 

Puls, blodtrykk, 

oksygenmetning, 

temperatur

Vestre Viken 
HF
EPJ

- Innsynslogg

- Sperre for spesifikt 

helsepersonell



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Kommuner som ikke har VKP

• Det blir kjørt innføringsløp i regi av KS på vanlig måte så langt fram i tid som vi vet (minst ut 2026)

• Kommunen må vurdere kost/nytte

• Dagens VKP gir mulighet for effektivisering (ressursbesparelse) og økt pasientsikkerhet. 

• Vil det gi tilstrekkelig stor verdi i den tidsbegrensede perioden fram til kommunen tar i bruk ny EPJ? 

• Ressursallokering til innføringsløp, kostnader til leverandørene..

• Verdi kan være i form av organisering, oppgavefordeling, kompetanse…

• Avklare med leverandørene om overgang til «ny teknisk løsning»

• Hva krever EPJ + VFT/DHO – hvilke avtaler har kommunene med leverandørene? 

• Plan om å ta i bruk velferdsteknologi før overgang til ny EPJ?

• Når kommunen tar i bruk ny EPJ termineres kobling mellom dagens VKP og EPJ

• Kommunen må bestille VKP-tjenester fra leverandør av (ny) EPJ og VFT/DHO

• Hypotesen er at det er lite krevende å få tilgang til VKP-tjenester i ny EPJ

• Avhenger av hvordan og hva EPJ-leverandørene tilbyr

Skal vi bestille «dagens» VKP ?



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Kommuner som har VKP i dag

• Skal vi fortsatt benytte «Min side»? 

• Dagens «Min side» skal ikke benyttes i ny løsning

• Det er opp til journalleverandøren hvordan de ønsker å overvåke journalføringene

• Bygge visning i EPJ? 

• Leverandør håndterer feil med journalføringene?

• VFT/DHO må håndtere feil med hendelser/meldinger som de sender

• VFT/DHO får mer forståelige feilmeldinger dersom journalnotat feiler ved mottak i Journalføringstjenesten

• Hvordan få tilgang på ny teknisk løsning?

• Kontakt din leverandør av ny EPJ og avklar hvordan dere bestiller tilgang (når det nærmer seg)

• Kontakt din leverandør av velferdsteknologi og avklar hva som må gjøres/bestilles

Feilhåndtering i ny løsning
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

• Blir det endringer i kostnader for VKP?

• Ingen endring i finansieringsmodell for 2026/2027. 

• EPJ må ha integrasjoner til informasjonstjenestene – NHN har ikke informasjon om kostnader for dette

• Avvikling av dagens VKP:

• Tidspunkt for avvikling av dagens VKP tas opp til vurdering/beslutning når ny løsning er tilgjengelig (i 

praksis slutten av 2026).

• Standard varsling er (minimum) 18mnd etter at ny løsning er tilgjengelig

Andre spørsmål / svar

Generelle spørsmål uavhengig av om kommunen har VKP eller ikke
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Hvordan holde deg oppdatert?

Informasjonskanaler til ulike formål

• Oppfølgende webinar torsdag 11.juni: «erfaringer med ny teknisk løsning for VKP –så langt»

• Generell informasjon: 

• https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt

• Her vil vi også oppdatere spørsmål/svar

• Informasjon rettet mot utviklere:

• https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp

• Informasjon om endringer: 

• https://status.nhn.no/

• Alle henvendelser: 

• kundesenter@nhn.no, skriv «VKP» i emnefeltet

https://www.nhn.no/arrangement/erfaringer.med.ny.teknisk.l%C3%B8sning.for.VKP.s%C3%A5.langt
https://www.nhn.no/arrangement/erfaringer.med.ny.teknisk.l%C3%B8sning.for.VKP.s%C3%A5.langt
https://www.nhn.no/arrangement/erfaringer.med.ny.teknisk.l%C3%B8sning.for.VKP.s%C3%A5.langt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt/ny-losning/sporsmal-og-svar
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt-vkp
https://status.nhn.no/
https://status.nhn.no/
mailto:kundesenter@nhn.no
mailto:kundesenter@nhn.no
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Tips

Tema-lysbilde-mal.

Det kan være effektfullt å 

utheve ett eller flere ord

med en farge.

Fargene Lys grønn 

Primær og Grønn nyanse 

4 er godt egnet

I denne malen kan man 

legge inn sirkelformet 

bilde. Klikk på ikonet i 

bildeboksen og velg 

ønsket bilde.

Dersom man ikke fyller inn 

bilde, vil ikke sirkelformen 

vises i presentasjons-

modus.

Spørsmål?



Støttefarger 

og valører

Tips

Avsluningslysbilde med 

logo og visjon.

Oppsettet er fast og skal 

ikke endres.

Vi knytter Helse-Norge sammen
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