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Prosjektteam og utvidet team i innferingsprosjektet

Jorgen K. Solberg TBD
Prosjektleder Prosjektleder

Bo S. Oppedal Kim C. Haugum TBD
Teknisk ansvarlig Teknisk ansvarlig Opplaringsansvarlig

Eric Kloster
Leder for implementering

Team Technical Onboarding
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Agenda

Introduksjon
Introduksjon av mal for dagen og vi blir bedre kjent

DigiTV / Kommunene
Innslag fra DigiTV og kommunene

2

Tentativ prosjektplan og aktiviteter
Forslag til overordnet prosjektplan og gjennomfaring inkludert
konfigurering, migrering og opplaering

IO}

Samarbeidsform og verktoy
Introduksjon til Aidn sitt prosjektverktgy Notion, forslag til
mgtestruktur og samhandling

2

Gruppeovelse
Vi ser pa hvordan vi sammen skal lykkes med innfgringen

Spersmal og oppsummering

Takk for i dag!



Mal for dagen

Bli bedre kjent

Organisering og ansvar

Plan og samhandling

Veien videre

o~ W

aidn



Hva er dine forventninger til dagen?

)
7 Menti.com - 4651 4748

aidn


http://menti.com

Introduksjon

e Hva heter du?
e Hva er din rolle?

e Hva erdin rolle i prosjektet?

e Hva var din aller fgrste jobb?

e Hva er én ting folk ofte blir litt overasket

over & laere om deg?

— == = e =
— s = =
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DigiTV og kommunene



Pause 15 min




Tentativ prosjektplan og
aktiviteter



Milepeler

ID Milepzeler (MP) Kalenderuke
MP 1 Oppstart av prosjekt 18 (27/4)
MP 2 Godkjent plan for etableringsfase (innfgringen) 22 (25/5)

Start opplaering av niva 1 34 (17/8)
Start opplaering av niva 2 35 (24/8)
Start opplaering av niva 3 38 (14/9)
MP 3 Aidn AS har etablert/konfigurert teknisk oppsett (klar til migrering) 38 (14/9)
MP 4 Ngdvendig opplaering av Kunden er gjennomfgrt 38 (14/9)
Testmigrering 40 (28/9)
Hovedmigrering 43 (19/10)
MP 5 Kunden har mottatt skriftlig melding (Leveransemelding) om at Igsningen er tilgjengelig 43 (19/10)
for Kundens godkjenningsprgve (90 dager) (Start av godkjenningsperiode)
Go live 46 (9/11)
MP 6 Godkjenningsperioden er utlgpt og Kunden har sendt melding om at leveransen er 6 (8/2)
godkjent (Leveringsdag)
MP 7 Sluttrapport levert 8 (22/2)
MP 8 Prosjektressurser fristilt 8 (22/2)

s

Her lages plan for
innfgringen.

| denne perioden
migreres data
manuelt.

aidn



Aidn

Kommune
o o o e Felles
Fase 1: Etablere Fase 2: Planlegge Fase 3: Gjennomfgre
April Mai Juni Juli August September
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 31 32 33 34 35 36 37 38 39
MP1} Oppstart
Utarbeide plan MP2)  Plan godkjent
Etablere teknisk oppsett iht avtale Etablere teknisk oppsett iht avtale MP3) Oppsett etablert
Oppleering
av niva 1
Oppleering
av niva 2
Oppleering Oppleering av niva
av niva 3 tre forts.
MP4,  Nedvending oppleering fullfert
Prosjektstyring - interessentanalyse, kommunikasjon, ROS/DPIA Prosjektstyring - interessentanalyse, kommunikasjon, ROS/DPIA

Aktiviteter ifm gevinstrealisering

aidn



Fase 4:
Avslutte

November

---I 4 || so ] a7 ][ 2o | = i s ([ 2] 3]

40 1 M

Test-
migrering

. Leveranslfemelding ‘Go Live

| | |
| | |
| | |
. | | |
| | |
| | |
| | |
| | |

. Leveringsdag

Prosjekt avsluttet

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Sluttrapport ‘ Sluttrapport godkjent
|

aidn



Kjente punkter for ressurspadrag i kommunen

Oppleering
Manuell migrering

Validering av data

Godkjenningspreve

Tilgjengelige ressurser ved Go Live

Overgangstidspunkt

En periode etter overgang

aidn



Teknisk

aidn



Hvor skal vi starte?

Tilgang i prosjektrom i Notion

Signering av avtaler

Rydding i Branngysundregisteret

Teknisk oppstartsmgte

aidn



Prosjektrommet i Notion

. Oppgaver
M Oppgaver hverfase ~ © Mine
v [0 rase 0: Forberedende aktiviteter

a Teknisk oppstartsmgte / tidlig mgte - del 1

Kommunen tar i bruk Notion

Signering av avtaler

. » - " Rydding i Brgnngysundregister
DigiTV - Innfering av Aidn e
Kartlegging av kommune

S Teknisk oppstartsmgte - del 2
@ Hovedside

Forberedelser og avklaringer for integrasjoner
M Prosjekt status Forberedelser E-meidinger
Prosjektplan

ke oy e aidn

Prosjektteamet — Roller og kontaktpersoner

Pabeermies Epptese Gvrige avidaringer
Konfigurasjonsdokument
Kommunenummer legges inn i TenantiD
Prosjektets risikovurdering

¥ Velkommen - start her Utforsk Aidn selv — steg for steg Aidn support

M Fase 1: Etablere

Kartlegging Alls Alls KT Systemansvariig

Godkjenningsprgve

Kommunikasjon Prep arbeidsmgte organisasjonsoppsett

Arbeidsmgte organisasjonsoppsett kommune i prod.

@ Dokumentdeling - implementering
Etablere demomiljg for kommune
® Informasjon 5 —
Systemoppleering med systemadministratorer
& Ressursbibliotek T,
Intern koordinering Aidn
@ Tilbakemelding: bruk av Notion

v 1@ Fase 2 Planlegge

aidn



Signering av avtaler

("4HelselD
("APersontjenesten
("AKjernejournal

("4Sentral Forskrivnhingsmodul

Informasjon i Notion: Signering av avtaler

aidn


https://www.notion.so/Signering-av-avtaler-34ca4942fc99812c9e54c54219945ee2?source=copy_link

[(Y4dGodkjenning for bruk av HelseID

For at Aidn skal kunne benytte HelselD for
palogging pa vegne av kommunen, ma noen med

signeringsrett godkjenne oss i Altinn:
« Sgk etter organisasjonsnummeret til virksomheten du vil bruke, og trykk pa

plusstegnet:

Ta i bruk helselD

Velg hvilke brukere som skal fa tilgang ved a klikke pluss-tegnet. Du kan ogsa legge

. . q . il irk h kefeltet.
Aidn sitt organisasjonsnummer er 927384302. tiny iresomhetved S hentaseksfotet

Sek pa organisasjonsnummer

[ 011438178 (eksampe QJ
. . Virksomheter basert pa ditt sok: Virksomheter som skal fa rettighet:
Mer informasjon: :
SABOVAGEN 0G SKAVNAKK (eksempel)
Org.nr. 911438178

Delegering av rettigheter i HelselD til
databehandler (leverandgr) - Norsk helsenett

Oppgave i Notion: NHN | HelselD



https://www.nhn.no/tjenester/helseid/ta-i-bruk
https://www.nhn.no/tjenester/helseid/ta-i-bruk/delegering-av-rettigheter-i-helseid-til-databehandler
https://www.nhn.no/tjenester/helseid/ta-i-bruk/delegering-av-rettigheter-i-helseid-til-databehandler
https://www.notion.so/NHN-HelseID-34ca4942fc998162ac06ef2e84bb7368?source=copy_link

("4Bestill tilgang til Persontjenesten

En person i kommunen med signeringsrett ma fullfgre bestillingen her:
https://kunde.nhn.no/Account/AgreementsLogin?signingJobName=persontjenesten_taushetsbelagtdata

Mer informasjon om vilkar for & sgke finner man pa
https://www.nhn.no/tjenester/persontjenesten/helsevirksomheter-kom-i-gang

Oppgave i Notion: NHN | Persontjenesten

aidn


https://kunde.nhn.no/Account/AgreementsLogin?signingJobName=persontjenesten_taushetsbelagtdata
https://www.nhn.no/tjenester/persontjenesten/helsevirksomheter-kom-i-gang
https://www.notion.so/NHN-Persontjenesten-34ca4942fc9981edbf99fb1538add916?source=copy_link

(Y4 Tilgang til tjenester fra Kjernejournal

En person i kommunen med signeringsrett pa averste niva ma fullfare bestillingen her:

Signering, kritisk informasjon fra Kjernejournal:
https://kunde.nhn.no/Account/AgreementslLogin?signingJobName=DuUg70YknkK7QMHr8IX65Q

Signering, deling av journaldokumenter via Kjernejournal:
https://kunde.nhn.no/Account/AgreementslLogin?signingJobName=VaBJRr89VJhyFkc-JxZFDg

Mer info om tjenestene:
https://www.nhn.no/tjenester/kritisk-informasjon/hvordan-fa-tilgang-til-kritisk-informasjon
https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal

Oppgave i Notion: Kjernejournal | KJ kritisk info + KJ dokumenter aidn



https://kunde.nhn.no/Account/AgreementsLogin?signingJobName=DuUg7OYknkK7QMHr8lX65Q
https://kunde.nhn.no/Account/AgreementsLogin?signingJobName=VaBJRr89VJhyFkc-JxZFDg
https://www.nhn.no/tjenester/kritisk-informasjon/hvordan-fa-tilgang-til-kritisk-informasjon
https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal
https://www.notion.so/Kjernejournal-KJ-kritisk-info-KJ-dokumenter-34ca4942fc998180a69ee6fa0a1dc169?source=copy_link

[(Y4Bestill tilgang til Persontjenesten

Sentral forskrivingsmodul fra NHN ma
signeres av noen med signeringsrett pa
gverste niva i kommunen.

Signering av avtaler for SEFM (DBA, SFM,
bruksvilkar SFM/e-resept)

Oppgave i Notion: Sentral forskrivhingsmodul (SFM)

2

3

Logg inn for & akseptere

@ Logg inn med ID-porten

Bekreft organisasjon

Fyll ut et eventuelt skjema

Les gjennom og aksepter

Kvittering

NHN Avtaleaksept

Velkommen til NHN avtaleaksept. Her
vil du kunne ga gjennom stegene for
a akseptere avtaler og bruksvilkar
giennom NHN sin Kundeportal.

Husk at aksept kan kun gis av den i
bedriften som har myndighet til det
(prokura).

Qogg inn med ID-porten >>



https://kunde.nhn.no/Account/AgreementsLogin?signingJobName=sfm_avtaler
https://kunde.nhn.no/Account/AgreementsLogin?signingJobName=sfm_avtaler
https://www.notion.so/SFM-34ca4942fc99810ba26ddc015a91a8f5?source=copy_link

- Sette opp kommunene i produksjonsmiljo

Viktig a fa pa plass tidlig, brukes til
opprettelse av gvingsmiljg
Speiler dagens oppsett i
Brgnngysundreqisteret
o Mulig a rydde na, men OBS - brreg tar tid
o Org nummer pa selve Kommunen
o Org nummer pa virksomheter

o Ikke org nummer pa avdelinger
o Aidn stgtter ikke org.nummer pa tvers av

kommuner
KPR rapportering
o Neeringskoder

m 86.%% 87.*%* 88.*%* gir rettmessig tilgang
til Kjernejournal

aidn


https://www.brreg.no/
https://www.ssb.no/klass/klassifikasjoner/6

-
e
-

Demo - Innhenting av informasjon fra BREG

Sandefjord kommune © & &

Org. nr. 916882807

Organisasjoner Sok pa navn Q + Organisasjon
Andebu Bo- og Behandlingssenter 5
Org. nr. 974607042
Andebu Hjemmesykepleie N

Org. nr. 974607034

aidn
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Overordnet beskrivelse av datamigrering

Migreringen gjennomfgres som en kombinasjon av maskinell overfgring av
strukturerte data og manuell etterregistrering der maskinell overfaring ikke er
mulig eller hensiktsmessig.

Forberedelser Test-migrering Migrering Manuell Ettermigrering
registrering
-Rydding - Validering - Nytt datauttrekk - Nytt datauttrekk
-Mapping - Handtere avvik - Validering -Punching av data - Validering
-Plan - Tilpasse verktgy - Konvertering -Validering - Konvertering
- Sikre mapping - Innlesing i Aidn - Validering
- Validering
- Kildedata -> Klar til > Leveranse- -> Klargjort -  Go-Live
er klargjort migrering melding for Go-live

aidn



O Hva er neste steg?

- Datauttrekk fra hver av kommunene

- Teknisk Oppstartsmote

e Nettverksoppsett, IP-adresser og brannmursapninger ®

e Mobile Device Management (MDM) v
e Innloggingsmetode

e Migrering

e Integrasjoner -ll

Forslag til tidspunt for teknisk Mer informasjon om alle disse temaene og
oppstartsmete? mer finnes i Aidn sitt Hjelpesenter.

aidn


https://hjelp.aidn.no/

Oppleering



Brukere deles inn i 3 nivaer

Oppfelgingsansvar

Niva 1 Prosjektgruppe og fagressurser iﬁ iﬁ ﬁM ﬁM \ Stettes av Aidn
] I : 1

Niva 2 Ressurspersoner/Superbrukere 'ﬂfllnl;m' 'ﬂfllnll.]ﬂ' 'ﬂﬂiﬁﬂ' I:'fm']' / Stettes av niva 1

~

Nivé 3 @vrig sluttbrukere ::m Immim Wﬂﬂiﬂr 'imﬁ

Stgttes av niva 2

aidn



Oppleering i 3 faser

Opplzering av niva 1 Opplzering av niva 2 Opplssring av nivé 3
Prosjektgruppen og Superbrukere og @vrige sluttbrukere
fagressurser ressurspersoner

aidn



Egenopplaering i Aidn -

e Guidet opplaering med oppgaver,
nyttige artikler og "must reads”

e Innlogging med egen bruker gir
tilpasset leeringsinnhold

e Oversikt over progresjon, bade for
ansatt og leder

e (Ogsa tilgjengelig i produksjon ved
go-live

flying start ¢

Sykepleier - Institusjon ~

Velkommen til Aidn training

Velg rolle og opplaeringsmodul for 4 se relevante opplzering, eller hopp rett til
playgrounden for 4 utforske p4 egen hand.

Lek i testmiljo e
Test ut aidn i ditt eget tempo uten opplzering

Nyttige artikler

Artikler du ber lese fer du gjer deg ferdig med opplaringen

° Introduksjon (Leseoppgave)
Beskrivelse pa modulen

Fullfort >

Aidn endringskompass (Leseoppgave)
° Fulifert| >
Prinsipper som kan gjere det lettere 4 st i endringer.

Aidn vett-regler (Leseoppgave)

Vére beste tips til opplzeringen

Oppgaver

Relevant opplaering tilpasset din rolle.

Bli kjent med - (L

Beskrivelse pd modulen

Pasientens malinger (2 steg)
Beskrivelse p& modulen

Hjelpesenter og support (2 steg)

>
Beskrivelse pd modulen @ Hielp

aidn



Niva 1

Inkluderer:
e Prosjektgruppe
e Prosjektkoordinatorer/-ressurser

Oppleeringsformat:
e Egenoppleering i Flying Start
e Digitale opplaeringssesjoner med Aidn
e Oppfelgingsmater med Aidn

Mal:

- Kommunens/tjenesteomradets Aidn-eksperter.

-> Stetter opplaeringen nedover i strukturen.
- Aidns kontaktpunkt i opplaeringsperioden.

aidn



Niva 2

Inkluderer:

e Fagutviklere/-ressurser (per virksomhet)
e Ressurspersoner (per avdeling)
e Avdelingsledere

Format:
e Egenoppleering i Flying Start
e Oppleering og oppfelging i regi av niva 1

Mal:
-> Avdelingens Aidn-eksperter.

-> Stetter opplaeringen nedover i strukturen.

aidn



Niva 3

Inkluderer:
e Sluttbrukere

Format:
e Egenoppleering i Flying Start
e Oppleering og oppfelging i regi av niva 2

Mal:
- Blitrygg nok i Aidn til 8 komme i gang pa go-live.

aidn



Disse far egne opplaeringsekter

e Systemadministrator
e Saksbehandlere
e Merkantil og gkonomi

e Fysioterapeut & Ergoterapeut

e Ansatte som bruker ruteplanleggeren

e Leger

aidn



Uke

34

35

36

37

38

39

40

41

Niva 1

Starte egenopplaering i Flying Start

Fullfere egenoppleering i Flying Start
Oppfelgingsmgte med Aidn

Oppfelgingsmgte med Aidn

Holde oppfalgingsmete for niva 2
Delta pa oppfelgingsmate med Aidn

Holde oppfalgingsmete for niva 2
Delta pa oppfelgingsmate med Aidn

Holde oppfalgingsmete for niva 2
Delta pa oppfelgingsmate med Aidn

Holde oppfalgingsmete for niva 2
Delta pa oppfelgingsmate med Aidn

Holde oppfalgingsmete for niva 2
Delta pa oppfelgingsmate med Aidn

Niva 2

Ingen

Ingen

Starte egenopplaering i Flying Start

Delta pa oppfalgingsmeter i regi niva 1.

Delta pa oppfalgingsmeter i regi niva 1.

Delta pa oppfalgingsmeter i regi niva 1.

Delta pa oppfalgingsmeter i regi niva 1.

Stette niva 3

Delta pa oppfalgingsmeter i regi niva 1.

Stette niva 3.

Niva 3

Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

Starte egenoppleering i Flying Start

Delta pa oppfelgingsmater i regi
niva 2.
Delta pa oppfelgingsmater i regi
niva 2.
Delta pa oppfelgingsmater i regi
niva 2.

aidn



Roller og ansvarsomrader i oppleering
Koordinator

e Opparbeide god systemforstdelse for bruk av Aidn i egen virksomhet
e Fglge opp fremdrift og gjennomfaring i virksomheten
e Fange opp og lafter risiko, kapasitetsbehov og avvik

e Bidra i utarbeidelse og oppdatering av lokale rutiner

aidn



Roller og ansvarsomrader i oppleering
Avdelingsleder

e Fristille ngdvendige ressurser
e Sikre gjennomfaring av opplaringsplan i egen avdeling
e Legge til rette for god informasjonsflyt og ngdvendig ressursbruk
e Sorge for at ansatte gjennomfarer digital og praktisk egentrening
e Sarge for fremdrift i oppleering pa egen avdeling far "Go-Live”
e Gi ekstra stgtte ved behov
e Skape motivasjon og eierskap til endringen
Melde avvik, risiko og kapasitetsutfordringer

e Vaere synlig og tilgjengelig far, under og etter “Go-Live"

aidn



Roller og ansvarsomrader i oppleering

Superbruker

e Gjennomfare egenopplaering

e Er synlig og tilgjengelig under og etter Go-Live

e Gjennomfare og fasilitere «drop-in» i avdelingen

e Gi praktisk opplaering og statte i avdelingen

e Folge opp kollegaer i daglig bruk av Aidn

e Bidra til trygg og korrekt bruk av Aidn i praksis

e Fange opp og melde utfordringer, feil og forbedringsbehov
e Bidra til kontinuerlig kompetanseheving i avdelingen

e Stotte ansatte som trenger ekstra veiledning

aidn



Lunsj 45 min




Samarbeidsform og verktay



Samhandling i prosjektet

Hvor og hvordan jobber vi? N&r metes vi?

o @

/Q\
Samhandlingsverkto Mgatestruktur
G g y \&+ A

aidn



Samhandling i prosjektet

Hvor og hvordan jobber vi?

O Samhandlingsverktoy
7N e Prosjektstyring: Notion
8@& o Prosjektplan, status, oppgaver, risikoer, roller og ansvar,
N— mater og referater, ressurser etc.

e Ad hoc kommunikasjon / Chat: Microsoft Teams
e Epost
e Dokumentdeling: Microsoft Sharepoint / Notion

aidn



Samhandling i prosjektet

NG&r motes vi?

Motestruktur
.@@ o e Faste prosjektgruppemagater
o Innsjekk regional prosjektgruppe mandager
\'I i I'{ o Utsjekk regional prosjektgruppe torsdager

e Styringsgruppemgter ved hver faseovergang
e Mgter relatert til teknisk og oppleering
e Innspill til andre hensiktmessige matepunkt?

aidn



Notion - Prosjektetstyringsverkteyet vart

Hva er notion?

Notion er vart felles digitale arbeidsrom for prosjektet.
Her samler vi all informasjon, dokumentasjon og fremdrift

Pa ett sted, tilgjengelig for alle.

v—
v—
v—

e,

Prosjektplan og faseplan
Oppgavelister og ansvar
Ressurssenter

Statusoversikt per kommune
Mgtereferater og beslutninger

Risikologg

Slik bruker vi det

Hold deg oppdatert
Sjekk notion jevnlig for nye oppgaver og
oppdateringer

Logg fremdrift
Oppdater status pd dine oppgaver fortlapende

Dokumentdeling
Dokumenter som kan veere nyttige i ulike faser
av prosjektet

Felles ansvar
Alle kommuner bidrar aktivt i verktgyet

aidn



Demonstrasjon av Notion

a1dn
a

DigiTV - Innfering av Aidn

88 Galleri
@ Hovedside

m Prosjekt status

Prosjektplan

Velkommen t Aldns Hilpeserter

id
Mgter og innmeldte saker
Prosjektteamet - roller og k.

A\ Prosjektets risikovurdering B R
¥ Velkommen - start her Utforsk Aidn selv - steg for steg Aidn support

B Kartiegging Alle Alle IKT| Systemansvarlig

& Godkjenningsprave

% Kommunikasjon

Dokumentdeling - implemen...
® Informasjon
2= Ressursbibliotek

@ Tilbakemelding: bruk av Not...

aidn



Pause 15 min




Gruppeovelse

aidn



Oppgave

Gruppeovelse

Hva skal vi oppna sammen?
e  Hva skal vi fé til sammen?
° Hvordan vet vi at vi har lykkes?
e  Hva ensker vi G kunne fortelle om innferingen til andre i etterkant?

Hvordan skal vi samarbeide for 8 na malet?
° Hvordan ser godt samarbeid ut?
° Hvordan tar vi beslutninger?
° Hvilke roller har vi og trenger vi?

Hvordan skal vi samarbeide med andre?
° Hvem er interessenter og hvordan kommer de i kontakt med 0ss?
° Hvordan synliggjer vi resultater?
° Hvem er vi ansvarlig overfor?

aidn



Kommende mgter og hendelser

Moter

Oppstart innsjekk- og utsjekkmgter prosjektgruppen

Teknisk oppstartsmgte

Gjennomgang av Notion

Workshop - Prosjektrisiko

ROS og DPIA - i regi av Aidn

Dato

Uke 20

Uke 20-217?

Farste ukene

Farste ukene

Farste ukene

Deltagere

Regional prosjektgruppe + Aidn?
IT-ansvarlige og Systemadministratorer
Etter behov

Regionale og kommunale prosjektgrupper

Ma avklares

aidn



Spersmal og oppsummering

aidn



Takk for na!

aidn



