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Bakgrunn

®* Helhetlig tjenestemodell viser oppgavene som
ma til for at bruker skal fa egnet helseteknologi,
som en del av et tjenesteforlgp. | tillegg viser
modellen alle de andre lppende oppgavene
som ma ivaretas for at helseteknologien skal
fungere og understgtte tjenesteforlgpet.

* Modellen er utviklet av kommuner sammen
med KS i nasjonalt velferdsteknologiprogram.
Modellen har blitt oppdatert, og dette er siste
versjon.




Bakgrunn

 Digitalisering og innovasjon i kommunene
er i stor grad avhengig av
organisasjonsendring og tjenesteutvikling.
Helhetlig tjenestemodell er et verktgy som
skal stgtte kommunene i dette arbeidet.

* Modellen gir oversikt over oppgaver, roller
0g ansvar som ma ivaretas dersom
mestrings- og helseteknologi skal bli en
integrert del av tjenestene. Dette fordrer
tverrfaglig samarbeid og samordning.
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Helhetlig tjenestemodell er et verktay i arbeidet med & implementere
velferdsteknologi i din kommune og sikre varig drift.
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Tilbake til modellen > Vedlikeholde og utvikle tildelingskriterier

Se sjekKliste for oppgaven

VEDLIKEHOLDE OG UTVIKLE TILDELINGSKRITERIER

MAL

« Tildelingskriterier holdes oppdatert etter hvert som nye tjenester og ny teknologi tas i bruk
* Det gjores en helhetlig og likeverdig vurdering ved beslutning om tjenester med velferdsteknologi

OPPGAVER SOM MA GJ@RES:

Definer tydelige kriterier for tildeling og hvordan behovet for velferdsteknologi
skal avdekkes og vurderes.

Lag sjekkliste med tildelingskriterier for hver enkelt teknologi som kommunen
tilbyr. Relevant innhold i sjekklisten kan veere:
* En beskrivelse av tjenestene som tilbys og nytteverdien deres (gevinster)
» formalet med tjenestene
* aktuelle malgrupper for tjenestene

* relevante vurderingskriterier og ev. ekskluderingskriterier (hvem passer det
ikke for og ev. nar passer det ikke)

* om det kan kreves egenbetaling

Pass pa at vurdering av nytteverdi er en del av rutinen ved tildeling

Oppdater tildelingskriteriene:

* ved innfgring av nye teknologier
» etter faste evalueringer av erfaringer med bruk av teknologien

. fiakedie Naladart ksbehandii : hel
omsorgstjenesteloven

Q@ - Pasient og brukerrettighetsloven §§ 2-1 2 og 4-6a og Helse og

> omsorgstienestelovens §§ 3-2 og 3-3

» Skien kommune: Tildelingskriterier for Medisineringsstette, Digitalt tilsyn,
Lokaliseringsteknologi, Trygghetsalarm

TIPS TIL ORGANISERING OG GJIENNOMF@RING

Lag gjerne et felles rammeverk som beskriver hvordan tildelingsprosessen skal
forega overordnet, viktige tildelingskriterier og hvordan vedtaks skal dokumenteres
slik at ledere far oversikt og kan fglge utviklingen, og det rapporteringen til
Kommunalt pasientregister (KPR) gar lettere.

Tildelingskriterier og kartleggingsskjema bgr kunne brukes sammen og vaere mulig
a endre eller oppdatere.

Pass pa at kriteriene fanger opp bade nye og eksisterende brukere. Var proaktive
og tenk forebyggende nar dere identifiserer nye brukere. Eksempelvis kan GPS og

digitalt tilsyn settes inn som forebyggende tiltak.

Sgrg for a ha tydelige kommunikasjons- og informasjonskanaler internt pa
tildelingskontoret og ut til tjenestene og innbyggerne.

* Hvordan kobles henvendelse om et behov opp mot riktig tjeneste? Hvordan
skal dere sgrge for samstemthet i tildelte tjenester til brukere som mottar
flere kommunale tjenester (eks. brukere med sammensatte behov)?

Etabler noen faste mgtepunkter i Igpet av aret der tildeling/forvaltning sammen
med tjenestene kan samles for a diskutere erfaringer med velferdsteknologi og
utviklingstrekk i kommunene. Det er viktig at utfgrende og tildelende enheter
treffes og diskuterer sammen. Dette gir et grunnlag for lzering og et utgangspunkt
for utvikling og justering av bade rutiner og de konkrete tildelingskriteriene.



Tilbake til modellen » Vedlikeholde og utvikle tildelingskriterier » Sjekkliste for oppgaven

SJEKKLISTE FOR OPPGAVEN: Vedlikeholde tildelingskriterier

[ Utarbeidet tildelingskriterier med gode beskrivelser for
hvert teknologiomrade

A Avklart rolle- ansvarfordeling mellom tildelende og
utgvende enhet

O Tildelingsprosessen er godt beskrevet O

d Utarbeidet kartleggingsskjema og rutiner for tildeling av
tjenester og dokumentasjon
[ Arenaer for lzering mellom de ulike enhetene for

samhandling er etablert

[ En rutine for arlig eller halvarlig evaluering av
tildelingskriterier, der ledere ogsa deltar, er definert og

planlagt 6/

A Tildelingskriterier for velferdsteknologi er en del av
overordnede kriterier for tildeling av tjenester
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