
Helhetlig 
tjenestemodell



Nasjonale 
innføringsløp

• Kjernejournal

• DigiHelse

• DigiHelsestasjon 

• VKP

• Helhetlig tjenestemodell

Innføringsklare løsninger - KS

https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/innforingsklare-losninger/


Felles innføringsløp

• Drangedal

• Fyresdal

• Kviteseid

• Larvik

• Porsgrunn

• Seljord

• Sandefjord

• Tokke

Nasjonale temamøter 
- Rene informasjonsmøter
- Alle i de lokale arbeidsgruppene deltar

Regionale arbeidsmøter 
- Holdes av regional innføringsleder
- Gjennomgang av status hos kommunene, erfaringsdeling 
og spørsmål
- Avsatt tid til lokalt arbeid

Oppgaver 



Bakgrunn

• Helhetlig tjenestemodell viser oppgavene som 
må til for at bruker skal få egnet helseteknologi, 
som en del av et tjenesteforløp. I tillegg viser 
modellen alle de andre løpende oppgavene 
som må ivaretas for at helseteknologien skal 
fungere og understøtte tjenesteforløpet. ​

• Modellen er utviklet av kommuner sammen 
med KS i nasjonalt velferdsteknologiprogram. 
Modellen har blitt oppdatert, og dette er siste 
versjon.



Bakgrunn

• Digitalisering og innovasjon i kommunene 
er i stor grad avhengig av 
organisasjonsendring og tjenesteutvikling. 
Helhetlig tjenestemodell er et verktøy som 
skal støtte kommunene i dette arbeidet.

• Modellen gir oversikt over oppgaver, roller 
og ansvar som må ivaretas dersom 
mestrings- og helseteknologi skal bli en 
integrert del av tjenestene. Dette fordrer 
tverrfaglig samarbeid og samordning.



Tilgjengelige 
ressurser

https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/velferdsteknologi3/helhetlig-tjenestemodell-for-velferdsteknologi2/


https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/velferdsteknologi3/helhetlig-tjenestemodell-for-velferdsteknologi2/helhetlig-tjenestemodell-presentasjon/


EKSEMPEL



Klikkbar versjon

https://www.ks.no/contentassets/fd1c4833f38743f09696c973a37e8a99/Klikkbar-modell-helhetlig-tjenestemodell-for-velferdsteknologi-v3-0-august-2023.pdf






Maler og støtteverktøy

helhetlig-tjenestemodell_kort-til-workshop.pptx

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ks.no%2Fcontentassets%2F7a2f0c2a40944f53970dad86f50e9f67%2Fhelhetlig-tjenestemodell_kort-til-workshop.pptx&wdOrigin=BROWSELINK


Henvise, kartlegge og tildele Gjøre tilpasninger, gi opplæring og installere Ivareta respons og utrykning Evaluere og videreføre, endre eller 

avslutte tjeneste

Følge opp 

gevinster

Håndtere support 

på systemer og 

utstyr

Drifte systemer, 

plattformer 

og infrastruktur 

Drifte rolle- og 

tilgangsstyring
Gjennomføre 

kommunikasjons

-tiltak

Lede og 

gjennomføre

opplæring for 

ansatte 

Vedlikeholde 

tildelingskriterier

Forvalte rutiner 

for behandling av 

person-

opplysninger

Avklare 

tjenestens behov 

og implementere 

nye løsninger

Endre på 

tjenesteforløp og 

rutiner

Vurdere risiko 

og planlegge 

beredskap

Budsjettere Administrere 

system- og 

utstyrs-

porteføljen

Planlegge 

tekniske 

endringer og 

vedlikehold

Gjennomføre 

anskaffelser og 

avrop på avtaler

Løpende kommunale oppgaver

Drifte 

utstyrslager og 

ivareta logistikk

Forvalte og følge 

opp avtaler

Styre 

oppgraderinger 

og 

konfigurasjoner

Teste nye 

løsninger  
Oppdatere 

teknisk 

dokumentasjon

Status på organisering av oppgavene: 

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift

Oppgraderinger og vedlikehold på løsninger

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Oppgaver for å gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Samhandling

Oppgraderinger og vedlikehold av løsninger
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